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सरकारी बजेट, लेखा र लेखापरीक्षण सम्बन्धी जानकारी 
बजेट 

● बजेट (Budget) शब्द फे्रन्च शब्द Bougett बाट आएको हो, जसको अर्थ a pouch अर्वा a wallet 
● C.L King "बजटे एक आर्र्िक योजना हो, जसद्वारा व्ययलाई आयसगँ सन्तुललत गने काम हुन्छ ।" 
● Rene Stourn "बजेट सावथजननक आय र व्ययको प्रारम्भिक योजनाको एउटा दस्तावजे हो ।" 
●  ‘No Taxation without Representation’ बाटै बजेटको अवधारणाको ववकास भएको 
● तत्कालीन बेलायती ववत्त मन्त्री Walpol ले सवथप्रर्म बजेट प्रणालीको सुरुवात गरेका 
● नेपालमा वव.सं. २००८ देखि बजेटको सुरुवात 
● कुनै िास आर्र्िक वर्थको लानग सरकारको आम्दानी र िर्थको वववरण सहहत घोर्णा गररने कायथक्रम 
● सरकारको राजनीर्तक, आर्र्िक र सामालजक घोर्णापत्र समेत बजेट  
● ववगत आर्र्िक अवस्थाको अभभलेिन, र्ालू आर्र्िक वर्थको आर्र्िक स्थस्थर्तको लर्त्रण र आगामी आर्र्िक वर्थको आर्र्िक 

योजनाको प्रक्षपेण  
● बजेट कुनै पनन देशको सावथजननक आय र व्ययको ऐना 
● सरकारले आफ्ना ववत्त नीर्तहरू घोर्णा र कायाथन्वयन गने प्रमि संयन्त्र 

बजेटका विशेषताहरू 
● आर्र्िक प्रशासनको ऐन, प्रशासकीय व्यवस्थापनको मुटु 
● आय र व्ययको ववस्तृत र अनशुालसत दस्तावेज 
● एक आर्र्िक वर्थका लानग तयार गररने (श्रावण १ गतेदेखि असार मसान्तसम्म) 
● ववगत, वतथमान र भववष्यको आर्र्िक अवस्थाको लर्त्रण गन े
● आर्र्िक प्रशासनको पर् प्रदशथक 
● बजेटमा समावेश शीर्थक वास्तववक नभई अनुमाननत हुने 

बजेटका प्रकार 
● आय र व्ययबबचको सम्बन्ध (Relationship between revenue and expenditure) को आधारमा 

○ सन्तुललत बजटे (Balanced Budget): राजस्व र व्ययको अनुमान बराबर हुने 
○ घाटा बजेट (Deficit Budget) : आयभन्दा व्यय बढी हुने 
○ बर्त बजेट ( Surplus Budget) व्ययभन्दा आय बढी हुन े

● कायय िा उदे्दश्यको आधारमा 
○ कायथसम्पादन बजेट (Performance Budget): कायथसम्पादनको आधारमा बजेट ववननयोजन गररने  
○ कायथक्रम बजेट (Programmed Budget): िास कायथक्रमको आधारमा बजटे ववननयोजन गररने । योजना र 

कायथक्रमलाई बजटेसँग आवद्ध गररने । नेपालमा २०२६ सालदेखि सुरु ।  
○ लाइन आइटम बजेट (Line Item Budget) : शीर्थकमा केन्द्रीत भै ववननयोजन गररने बजेट । 
○ शून्यमा आधाररत बजेट (Zero Base Budget): ववगतको िर्थको कुनै आधार नललई हरेक पटक आवश्यकता 

र लागतको आधारमा बजेट ववननयोजना गररन े
● क्षेत्रगत खचयको आधारमा 

○ साधारण वा र्ालु बजेट: सामान्य प्रशासननक िर्थ सञ्चालनका लानग ववननयोजन गररने बजेट: तलव, भत्ता, 
भाडा लगायत एक वर्थ भन्दा कम िप्ने सामानमा िर्थ गररने ।  

○ पुँजीगत ववकास बजेट: ववकास ननमाथणका लानग ववननयोजन गररने बजेट: भवन, जग्गा जनमन, फननिर्र, सडक 
लगायतका एक वर्थभन्दा बढी वटके्न सामानमा िर्थ वा लगानी गररने । 
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○ ववत्तीय व्यवस्थापन बजेट (Financial Budget): साँवा ब्याज भुक्तानी लगायत ववत्तीय व्यवस्थापनका लानग 
ववननयोजन गररने बजेट 

● अन्य प्रकार 
○ सञ्चालन बजेट: ननश्चित समयावनधको लानग कच्चा सामग्री, वस्तु तर्ा सेवाको प्रयोग गरी गररने बजेट 

● लागत केन्द्र: लागतमा भएका गर्तववनधमा केन्द्रन्द्रत 
● आय केन्द्र: आय वृनद्ध गन ेतफथ  केन्द्रन्द्रत 
● मुनाफा केन्द्र: मुनाफा आजथनमा केन्द्रन्द्रत 

○ वित्तीय बजेट: कुनै आर्र्िक वर्थको ववत्तीय स्रोतको िर्थ र उपयोग सम्बन्धी योजना 
● पूँजीगत बजेट 
● वासलात बजेट 
● नगद बजेट 

बजेटमा हुनुपने गुणहरू 
● नीर्तगत स्पष्टता हुनुपदथछ । कुन लसद्धान्तका आधारमा आम्दानी र िर्थ गररएको हो सो प्रस्ट हुनुपदथछ । 
● राज्यको शासन पद्धर्तका सबै क्षेत्रलाई समेट्ने गरी बजेटले व्यापक क्षेत्र समेटेको हुनुपदथछ । 
● सरकारी बजेटले ननजी, सहकारी र सामालजक क्षेत्र समेतको श्रोत पररर्ालनमा सघाउन परु्‍याउने गरी सहजकारी 

भूनमका िेल्नुपदथछ । 
● बजेटमा उल्लिखित कुराहरूमा अनुमानयोग्यता (Predictability) हुनपुदथछ । 
● सांसदबाट स्वीकृत र राष्ट्रप्रमिुबाट अनमुोहदत भएको वैधाननकता प्राप्त हुनुपदथछ । 
● बजेटले ननधाथररत उदे्दश्य पुरा गनथ आफ्ना प्रार्नमकताहरू स्पष्ट गनुथपदथछ । 
● बजेट पारदशी हुनुको सार्ै यसमा रहेका ववर्यप्रर्त जवाफदेहहता पनन रहनुपदथछ । 

सरकारी बजेटको उदे्दश्यहरू 
● राज्य सञ्चालनका लानग स्रोत जुटाउनु ।  
● आन्तररक तर्ा बाह्य आर्र्िक स्थानयत्व कायम गनुथ  
● गररबी न्यूनीकरण र रोजगारी लसजथना गनुथ 
● अर्थतन्त्रमा स्थीरता कायम गनुथ 
● आयको समन्यावयक ववतरण / पुनववितरण गनुथ 
● समता र समालजक न्याय कायम गनुथ 
● साधन स्रोतको अनधकतम पररर्ालन र उपयोग गनुथ 
● व्यस्थापकको ननयन्त्रण कायम गनुथ 
● आर्र्िक वृनद्ध गनुथ 

 
नेपालमा बजेट 

 पहहलो बजेट: २००८ माघ २१ (प्र.म. मातृका प्रसाद कोइराला, अर्थमन्त्री सुवणथ शमशेर जबरा, आकार: ५ करोड २५ 
लाि) 

 बजेटलाई साधारण र ववकास बजेट गरी दुई भागमा बाहँडएको: आ.व. २०१३/१४ 
 जनननवाथलर्त सरकारले ल्याएको पहहलो बजेट: आ.व. २०१६/१७ 
 बजेटलाई साधारण र ववकासको सट्टा र्ालु िर्थ र पुजँीगत िर्थ गरी ववभाजन गनथ र्ाललएको: २०६१/६२ 
 नेपालमा बजेट प्रस्तुत गने: जठे १५ गते (सवंवधानको धारा ११९) 
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 नेपालमा पहहलो पटक बजेट होललडे: २०७८ साल भाद्र ३० देखि २०७८ साल असोज ४ सम्म) 
 नेपालमा एउटै आर्र्िक वर्थमा २ अलग अलग बजेट पशे: आ.व. २०७८/७९ 

 
 
 
 
 
आ.ि. २०८०।८१ को बजेट 

 कूल बजेट: १७,५१,३१ करोड 
स्रोतहरू 

 राजस्व: ७१.३० प्रर्तशत 
 वैदेलशक अनुदान: २.८५ प्रर्तशत 
 वैदेलशक ऋण: १२.१४ प्रर्तशत 
 आन्तररक ऋण: १३.७० प्रर्तशत 

विननयोजन 
 र्ालु िर्थ: ६५.२० प्रर्तशत 
 पुँजीगत िर्थ: १७.२५ प्रर्तशत 
 ववत्तीय व्यवस्थापन: १७.५५ प्रर्तशत 

 
बजेटका मूलभुत विशेषता 

 आकार: १७ िबथ ५१ अबथ ३१ करोड 
 लैंनगक उत्तरदायी बजेट: ४१.१६ % 
 जलवायु पररवतथनमैत्री बजटे: ५.९६% 
 मुद्रास्फिर्त: ६.५ % कायम राख्ने लक्ष्य 
 आर्र्िक वृनद्धदर: ६ % पुर्‍याउन ेलक्ष्य 
 पुराना र प्रयोग ववहहन सवारी साधान ६ महहनाभभत्र लललाम गररन े
 १०० स्थानीय तहमा धान र आलु िेती ववस्तार गररन े
 २०८० सालमा लगानी सम्मेलन गररन े
 पाँर्िाल औद्योनगक ग्रामको नाम महहला उद्यम ग्राम राखिने 
 दोधारा र र्ाँदनी सखु्खा बन्दरगाह ननमाथण गन े
 सन् २०२३ मा १० लाि पयथटक नेपाल भभत्र्याउन े
 सन् २०२३- २०३३ सम्म पयथटन दशकको रूपमा मनाउन े
 २ वर्थभभत्र शतप्रर्तशत जनतामा बबजुलीको पहँुर् पुर्‍याउन े
 आ.व. २०८०।८१ लाई युवा उद्यमशीलता प्रवद्धथन वर्थको रूपमा मनाउन े

बजेटका उदे्दश्य 
 अर्थतन्त्रलाई गर्तशील बनाई फरावकलो, हदगो र समावेशी आर्र्िक वृनद्ध हालसल गने 
 गुणस्तरीय सामालजक ववकास, सुरक्षा र न्याय प्रत्याभूत गन े
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 लगानी मैत्री वातावरण ननमाथण गरी ननजी क्षेत्रको मनोबल उच्च पाने र आय तर्ा रोजगकारीका अवसर लसजथना गरी 
गररबी न्यूनीकरण गन े

 आर्र्िक स्थायीत्व कायमम गने 
 संघीयताको सवलीकरण र सशुासन कायम गन े
 बजेट प्रणालीमा सुधार गरी सावथजननक िर्थको प्रभावकाररता वृनद्ध गन े

 
 
बजेटका प्राथनमकता 

 कृवर्, ऊजाथ र पयथटन क्षेत्रको ववकास 
 लगानी प्रवद्धथन, औद्योनगक ववकास र व्यापार सन्तुलन 
 सामालजक क्षेत्रको ववकास र सामालजक सुरक्षा 
 गुणस्तरीय भौर्तक पूवाथधार ननमाथण 
 हडलजटल र हररत अर्थतन्त्र प्रवद्धथन 
 वातावरण संरक्षण, जलवायु पररवतथन र ववपद व्यवस्थापन 
 मानव संशाधन ववकास र रोजगारी लसजथना 
 ववत्तीय क्षेत्र सुधार 
 ववत्तीय सघंीयता सदुृढीकरण र सेवा प्रवाहमा सुधार 
 सावथजननक ववत्त प्रणालीमा सधुार 
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लेखा 
● सामान्यतः आर्र्िक कारोबारहरूको अभभलेिलाई लेिा भननन्छ । 
● लेिा आर्र्िक कारोबारको अभभलेि राख्ने, वगीकरण गने, सकं्षेपीकरण गने र ननहदिष्ट पद्धर्तमा कारोबारलाई सुरक्षक्षत 

राख् न े 
कायथ हो । 

● आर्र्िक कारोबार भएको व्यहोरा प्रष्ट देखिन ेगरी प्रर्ललत ऐन कानून, नीर्त ननयम, ननदेलशका, कायथववनध तर्ा 
मापदण्डका आधारमा राखिएको हहसाब वकताब तर्ा सो कारोबारलाई प्रमाभणत गने अन्य कागजात, बबलवीजक, 
भरपाईलाई लेिा भननन्छ । 

● लेिा परीक्षण ऐन, २०७५ अनसुार “लेिा भन्नाले आर्र्िक कारोबार भएको व्यहोरा देखिने गरी कानून बमोलजम राखिने 
अभभलेि, िाता, वकताब वा अन्य कागजपत्र सम्झनु पछथ र सो शब्दले ववद्युतीय माध्यमबाट राखिएको अभभलेि वा 
कारोबारलाई प्रमाभणत गने ववद्युतीय अभभलेिलाई समेत जनाउँछ ।” 

● सरकारी लेिाले ववभभन्न सरकारी ननकायका लानग ववननयोलजत बजेट, त्यसको उपयोग, त्यसबाट प्राप्त प्रर्तफल, 
सरकारी राजस्व, वैदेलशक सहायता, आन्तररक तर्ा बाह्य ऋणलगायतका ववर्यहरूमा सरोकारवालाहरूलाई जानकारी 
गराउँछ ।  

● नेपालको सन्दभथमा संघीय सरकार, प्रदेश सरकार, स्थानीय तहलगायत तोवकएका अन्य ननकायहरूले 
महालेिापरीक्षकबाट स्वीकृत ढाँर्ामा राख्ने लेिालाई सरकारी लेिा भननन्छ ।  
 

सरकारी लेखा र व्यािसानयक लेखा 

 
 
लेखाप्रणाली 

● आर्र्िक कारोबारको अभभलेिाकंन, वगीकरण, संक्षपेीकरण, व्याख्या, ववश्लेर्ण र सूर्नाको प्रवाह गन ेकायथ हो । 
● यसले आम्दानी र िर्थको हहसाब राख्ने देखि लेिापरीक्षण र वेरुजु फर्छ्यौट गने सम्मका सम्पूणथ वक्रयाकलापहरुलाई 

समेट्दछ । 
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दोहोरो लेखा प्रणाली 
● आर्र्िक कारोबारमा संलग्न दुवै पक्षको अवस्थालाई देिाउने गरी राखिने लेिालाई दाहोरो लेिा प्रणाली भननन्छ । 
● दोहोरो लेिामा कारोबारलाई डेबबट र के्रहडट महलमा राखिन्छ र डेबबट र के्रहडटको जम्मा रकम बराबर हुनुपदथछ ।  
● दाहोरो लेिा प्रणालीका जन्मदाता लु्यका पेसीओली (Luca Pacioli) लाई माननन्छ । 
● दोहोरो लेिा प्रणाली इटालीका लु्यका पेसीओलीद्वारा सन् 1494 मा सामा द अर्थमवेटका (Summa de 

Arithmetica) नामक पुस्तक माफथ त सावथजननक गररयो ।  
● उदाहरणका लानग कुनै सवारीसाधन िररद गदाथ साधन भभबत्रने र नगद बाहहर जान्छ । यसले नगद िाता र सवारी साध

न िातामा दुवैर्तर प्रभाव पाछथ । त्यसैले यस्तो प्रणालीलाई दोहोरो लेिा प्रणाली भननएको हो । 
सरकारी लेखा प्रणाली 

● सरकारको आय, व्यय र अन्य कारोबारको अभभलेि राख्न ेर प्रर्तवेदन गन ेकायथलाई सरकारी लेिा प्रणाली भननन्छ । 
● यस अन्तगथत मुख्यतः ३ पक्षहरु पदथछन ्जसमा सरकारी आम्दानी र िर्थको अभभलेि राख्ने, ववत्तीय जवाफदेहहता बहन 

गने र ववत्तीय वववरण तयार गरी पेश गन े। 
● नेपालमा सरकारी लेिा कायथसंर्ालनस्तर र केन्द्रन्द्रयस्तर गरी २ तहमा राखिन्छ । 
● संवैधाननक अंगको रूपमा महालेिा परीक्षकको कायाथलयको व्यवस्था । 
● २०१६ सालमा सरकारी िर्थ सम्बन्धी (कायथववनध) ननयमहरू, २०१६ लागू । 
● २०१७ साल वैशाि १ देखि भकु्तानी श्रसे्ताप्रणाली लागू ।  
● २०१८ र्ैत्र २ गतेदेखि नयाँ श्रसे्ता प्रणाली स्वीकृत । २०१९ सालदेखि सुर । २०२४।२५ देखि देशभर लाग ू। दोहोरो लेिा 

प्रणालीमा आधाररत । 
● २०२० माघ १ : लजन्सी लेिा 
● २०३१।३२: राजश्व लेिा, सावथजननक लेिा 
● २०४४: धरौटी लेिा 
● २०५३।५४ : आयोजना लेिा । 
● २०७५:महालेिा परीक्षकबाट नयाँ म.ले.प. फारामहरू स्वीकृत भई लाग ू।  
● २०७७।७८: ववद्युतीय भुक्तानी प्रणाली (Computerized Government Accounting System- CGAS) सुरु 
● २०६५।१०।१५: एकल िाता कोर् सम्बन्धी ननणथय । २०६६।६७ मा काठमाडौं र भक्तपुरमा लागू । २०७०।७१: देशभर लागू  

[एकल िाता कोर् (Treasury Single Account: TSA)-> सरकारी कायाथलयहरूका नाममा रहेका बैंक िाताहरूलाई 
एकीकृत गरी लजिा स्थस्थत सबै सरकारी कायाथलयका कारोबार एकल िाता माफथ त् सञ्चालन गने प्रवक्रया] 

 
लेखा परीक्षण 

● लेिापरीक्षण भन्नाले हहसाबवकताबको भौर्तक रूपमा जाँर् गने कायथ हो । 
● Audit शब्दको उत्पलत्त ल्यावटन शब्द Audire वाट भएको हो जसको अर्थ सुन्न ु(to hear) हुन्छ । लेिापरीक्षण भनेको 

एक ननकायले गरेकोिर्थ अको ननकायले हेने र प्रर्तवेदन माफथ त अरूलाई सुनाउने नै हो । 
● कुनै पनन संस्था कायाथलय वा ननकायको आर्र्िक कारोबारसँग सम्बन्धन्धत लेिाको स्वतन्त्र, ननष्पक्ष एवं उदे्दश्यमूलक 

रूपमा लेिापरीक्षण सम्बन्धी प्रर्ललत काननू र स्थावपत मान्य लसद्धान्तहरूको अधारमा गररने परीक्षण तर्ा जाँर् पताथल 
र सोको मूल्याङ्कन तर्ा ववश्लेर्ण समेत लेिापरीक्षण हो । 

● यस्तो परीक्षण सरकारी वा सावथजननक ननकायको भए सावथजननक वा सरकारी लेिापरीक्षण भनेर लर्ननन्छ । 
● लेिापरीक्षण भन्नाले सरकारी ननकायको लेिा तर्ा लेिासगँ सम्बन्धन्धत कामको परीक्षण र त्यसको आधारमा गररने 

मूल्याङ्कन तर्ा ववश्लेर्ण र सम्परीक्षण गने कायथ समेतलाई जनाउँछ - लेिा परीक्षण ऐन, २०७५  
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● आर्र्िक कारोबारसगँ सम्बन्धन्धत लेिाको स्वतन्त्र, ननष्पक्ष एवं उदे्दश्यमूलक रूपमा गररन ेपरीक्षण, र्ेकजाँर् र सोको 
मूल्याङ्कन तर्ा ववश्लेर्ण गन ेकायथ लेिापरीक्षण हो – महालेिा परीक्षकको कायाथलय 

● लेिापरीक्षण एक ननश्चित अवनध वा ननश्चित कायथक्रमलाई आधार मानी काननूी रूपमा मान्यता प्राप्त ननकायबाट गन े
गररन्छ । 

● सावथजननक लेिापरीक्षणका प्रकार धेरै छन ्तर हाम्रोमा प्रर्ललत आन्तररक र अस्फन्तम लेिापरीक्षण हुन । सूर्ना प्रववनध, 
वातावरणीय र ववनध ववज्ञान जस्ता लेिा परीक्षणका ववनधहरू परीक्षणका सम्बन्धमा नयाँ अवधारणा हुन् ।  

लेखा परीक्षणको उदे्दश्य, आिश्यकता र महत्त्व 
● भूल, त्रुवट वा गल्ती पत्ता लगाई आवश्यक सुझाव तर्ा लसफाररस गने  
● लेिाको शुद्धता जाँर् गन े
● अननयनमतता र छलकपट पत्ता लगाई रोके्न 
● सावथजननक सम्पलत्तको संरक्षण गन े
● आर्र्िक ऐन ननयमको पालना गरे नगरेको परीक्षण गने 
● सावथजननक जवाफदेहहता कायम गन े
● सरकारी कारोबारको हहसाबलाई पारदशी बनाउन े
● ववत्तीय वववरणहरू प्रमाभणत तर्ा पुष्ट्याईं गने 
● कायथसम्पादन स्तर मापन गन े
● हानन नोक्सानी भए/नभएको परीक्षण गरी भएको भए ननयनमत तर्ा असुलउपर गने 
● साधन स्रोतको प्रभावकारी पररर्ालनको लानग आवश्यक सझुाव हदन े
● प्रशासननक दक्षता, प्रभावकाररता, कायथकुशलताको लानग सुझाव प्रदान गने 
● नीर्त, प्रवक्रया तर्ा सङ्गठनात्मक संरर्ना र व्यवस्थापनमा सुधार गनथ आवश्यक सुझाव हदन े

 
लेखा परीक्षणको ससद्धान्त 

● प्रमाणमा आधाररत ससद्धान्त: लेिा सम्बन्धी प्रमाणहरूको आधारमा लिेापरीक्षण गने । प्रमाणहरू र्ुस्त दुरुस्त 
राखिएको हुनपुने । 

● ननष्पक्षताको ससद्धान्त : पक्षपात, ईष्याथ, द्वेर् रहहत भएर लेिापरीक्षण गने । 
● स्वायत्तताको ससद्धान्त : कसैको नाजायज दबाबमा नपरी स्वतन्त्रपुरमा स्वायत्त ननकायबाट लेिापरीक्षण गने । 
● गोपनीयताको ससद्धान्त  :  प्रर्तवेदन गनुथ पने ननकाय बाहेक अन्य व्यनक्त वा ननकायलाई लेिापरीक्षण सम्बन्धी वववरण 

उपलब्ध गराउन ेवा सावथजननक गनथ नहुने । 
● उचचत सतकय ताको ससद्धान्त : अभभलेि वा प्रमाणमा त्रुवट भए नभएको, कानुनी प्रावधान सँग बाखझए नबाखझएको, 

लगायतका ववर्यमा आवश्यक सतकथ ता अपनाइरहनु पन े। 
● प्रबतिेदनको ससद्धान्त : लेिापरीक्षण गदाथ देखिएका कैहफयत समेत उिेि गरी सुधारको लानग सुझाव सहहतको 

प्रर्तवेदन हदन े। 
● प्रभािकाररताको ससद्धान्त : अपेक्षक्षत उदे्दश्य हालसल गनुथ वा सम्पाहदत वक्रयाकलापहरूबाट अपके्षक्षत प्रभाव एवं नर्तजा 

प्राप्त गरे नगरेको । 
● औचचत्यताको ससद्धान्त :  िर्थ गनुथको औलर्त्य पषु्टयाईं गने । 
● ननयनमतताको ससद्धान्त :  गररएको िर्थ प्रर्ललत कानून, ननयम, ननणथय वा आदेश वमोवलजम गररए/ नगररएको 

हेन,े  ननयनमत रुपमा लिेापरीक्षण गन े। 
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● नमतव्यनयताको ससद्धान्त :  हठक समयमा, उपयुक्त गणुस्तर तर्ा पररमाणको नर्तजा न्यूनतम लागतमा प्राप्त गरे वा 
नगरेको परीक्षण गन े। 

● काययदक्षताको ससद्धान्त :   ननश्चित, मानवीय, ववत्तीय, भौर्तक साधन र सूर्नाको प्रयोगबाट अनधकतम उपलन्धब्ध 
हालसल गनुथ वा ननश्चित पररमाण र गणुस्तरको उपलन्धब्ध हालसल गनथका लानग त्यलत्तनै साधनबाट बढी प्रर्तफल प्राप्त गरे 
नगरेको। 

 
आन्तररक लेखा परीक्षण 

● सङ्गठन संरर्ना भभत्र बाटै एक मन्त्रालय, ववभाग, कायाथलय वा ननकायले गरेको आर्र्िक कारोबारको अको मन्त्रालय, 
ववभाग, कायाथलय वा ननकायले ननरीक्षण, परीक्षण तर्ा जारँ् पताथल गने कायथ, 

● कानून, ऐन, ननयम, कायथववनध वा प्रवक्रया अनुसार आर्र्िक कारोबार भए नभएको र राख्नु पने कागजात प्रमाणहरू रािे 
नरािेको ववर्यमा व्यवस्थापन भभत्रकै तर भभन्न ननकायबाट गररने लेिाको सम्बन्धी कागजातको परीक्षण, 

● हाम्रो सन्दभथमा महालेिा ननयन्त्रक वा सो मातहतका कोर् तर्ा लेिा ननयन्त्रक कायाथलय, प्रदेश लेिा ननयन्त्रक 
कायाथलय र स्थानीय तहका आ.ले.प. शािाबाट र्ालु आर्र्िक वर्थ भभतै्र कयाथलयहरुको आर्र्िक कारोबारको जारँ् तर्ा 
परीक्षण गने काम, 

उदे्दश्य 
● ननहदिष्ट उदे्दश्य हालसल गनथ गररएको लगानी ननयनमत, नमतव्ययी र प्रभावकारी भए नभएको परीक्षण गरी व्यवस्थापनलाई 

सुझाव प्रदान गन े
● आम्दानी तर्ा िर्थ र त्यसको रेिाङ्कन प्रर्ललत कानूनद्वारा ननहदिष्ट प्रवक्रया अनुरूप भए वा नभएको परीक्षण गरी 

ववत्तीय पारदलशिता र जबाफदेहहता कायम गनथ सहयोग पुर्‍याउन,े 
● व्यवस्थापनलाई आवश्यक पन ेववत्तीय प्रर्तवेदनहरू समयमै सही र भरपदो रूपमा उपलब्ध गराई ववत्तीय अनशुासन 

कायम गनथ सहयोग पुर्‍याउन,े 
● आन्तररक लेिापररक्षण सम्बन्धी सुधारका ववर्य वस्तुहरूलाई प्रभावकारी पानथ नीर्तगत पषृ्ठपोर्ण गने 
● अस्फन्तम लेिा परीक्षणलाई सहयोग पुर्‍याउन े। 

अन्तन्तम लेखापरीक्षण 
● सबै सरकारी कायाथलय वा सावथजननक संस्थानले एक आर्र्िक वर्थ वा ननश्चित समयावनध भभत्र गरेको आर्र्िक  

कारोबार सम्बन्धी लेिाको कानूनतः लेिापरीक्षण गने गरी लजम्मेवारी तोवकएको स्वतन्त्र ननकायद्वारा गररने परीक्षणलाई 
अस्फन्तम लेिापरीक्षण भननन्छ । 

● सामान्यतः यस्तो ननकायद्वारा गररएको लेिा परीक्षण पनछ पनुः अको लेिापरीक्षण नगररन ेभएकोल ेयसलाई अस्फन्तम 
लेिापरीक्षण भननएको हो । 

● नेपालको सन्दभथमा सबै तहका सरकारी कायाथलय र नपेाल सरकारको पूणथ वा अनधकांश स्वानमत्व रहेको सावथजननक  
संस्थानले गरेको आर्र्िक कारोबारको महालेिा परीक्षकको कायाथलयबाट हुने लेिापरीक्षण अस्फन्तम लेिापरीक्षण हो । 

● भूल, त्रुवट वा गल्ती पत्ता लगाई आवश्यक सुझाव तर्ा लसफाररस गने । 
उदे्दश्य 

● लेिाको शुद्धता जाँर् गने  
● अननयनमतता र छलकपट पत्तालगाई रोक् ने/ असुलउपर गने, हानन नोक्सानी भए/नभएको परीक्षण गरी भएको भए 

असुल गन े
● सावथजननक सम्पलत्तको संरक्षण गन े
● आर्र्िक ऐन ननयमको पालना गरे नगरेको परीक्षण गने 
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● सावथजननक जबाफदेहहता कायम गन े
● सरकारी कारोबारको हहसाबलाई पारदशी बनाउन े
● ववत्तीय वववरणहरू प्रमाभणत तर्ा पुष्ट्याईं गन े
● कायथसम्पादन स्तर मापन गन े
● साधन स्रोतको प्रभावकारी पररर्ालनको लानग आवश्यक सझुाव हदन े
● प्रशासननक दक्षता, प्रभावकाररता, कायथकुशलताको लानग सुझाव प्रदान गने नीर्त, प्रवक्रया तर्ा सङ्गठनात्मक संरर्ना र 

व्यवस्थापनमा सधुार गनथ आवश्यक सुझाव हदन े
 

 
 
लेखापरीक्षणका अन्य प्रकारहरू 

 ननयनमत लेिापरीक्षण 
 जनलेिापरीक्षण 
 आंलशक लेिापरीक्षण 
 लागत लेिापरीक्षण 
 नगद लेिापरीक्षण 
 कर लेिापरीक्षण 
 सरकारी लेिापरीक्षण 
 व्यवस्थापन लेिापरीक्षण: नीर्त, योजना, कायथ प्रवक्रयाहरूको कायाथन्वयनको परीक्षण 
 कायथमूलक लेिापरीक्षण: ननश्चित लक्ष्यमा आधाररत रही गररने 
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साियजननक सेिा 
पररचय 

● राज्यका तफथ बाट जनताका लानग प्रवाह गररने सेवा 
● Bridge between Government and People 
● राज्यले आमनागररकको हहत, कल्याण एवं ववकासका लानग ववनाभेदभाव प्रदान गने सेवा 
● राज्यले जनताको आधारभूत आवश्यकताको पररपूर्ति, शास्फन्त सवु्यवस्था, संरक्षण, मुलुकको ववकास तर्ा हहत प्रवद्धथनको 

लानग उपलब्ध गराउने वस्तु तर्ा सेवा ववतरणको प्रवक्रया  
● राज्यको दानयत्व र जनताको अनधकार 
● नन:शुल्क वा न्यनू शलु्क 
● सरकारको प्रभावकाररतको मापनको दररलो आधार 
● संववधान र कानून अनरुूप सावथजननक अल्लियारी प्राप्त गरेको सावथजननक ननकाय वा सरकारी ननकायले सम्पादन गन े

काम कारबाही  
● ववतरणात्मक र पुनववितरणात्मक 

 
 
साियजननक सेिा के हो ? 

 राज्यको दानयत्व 
 जनताको अनधकार 
 वैधाननकताको पखुष्ट 
 सरकारप्रर्त अपनत्वबोध गराउन ेआधार 
 सरकारको अभभभावकत्व 
 सुशासनको पाटो 
 लोकतन्त्रको ववतरण प्रवक्रया 

साियजननक सेिाका काययहरू/प्रकारहरू 
● बाध्यकारी सेिा: राज्यले प्रदान गने गरी बाध्यकारी सेवा सवुवधा, जस्तो: शास्फन्त सुरक्षा 
● आकस्मिक सेिा: सरकारले सूर्ना प्राप्त गनाथसार् प्रदान गनुथपने अत्यावश्यक सेवाहरू   

जस्तोः प्राकृर्तक प्रकोपबाट उद्धार, आगलागी ननयन्त्रण गनथ दमकल सेवा, भोकमरी ननयन्त्रण गनथ िाद्यान्न 
● प्रिद्धयनकारी सेिााः नागररक हहत प्रवद्धथन र जनताको क्षमता, दक्षता, अभभवृनद्ध गनथ प्रवद्धथनात्मक सेवाहरू  

जस्तोः लशक्षा, स्वास्थ्य, ताललम, रोजगारी  
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● पूिायधार सम्बन्धी सेिााः नागररकहरूको जीवनलाई सिुी बनाउने सवुवधाहरू  
जस्तोः सडक सेवा, िानेपानी सेवा, ववद्युत सेवा, यातायात सेवा, बजार सेवा 

● व्यािसानयक सेिााः नागररकहरूको आर्र्िक-व्यावसानयक क्षमता बढाउने सेवा 
जस्तोः बैंवकङ तर्ा ववत्तीय सेवा, सहुललयत कजाथ कायथक्रम 

● कल्याणकारी सेिा: वपछहडएको वगथ, के्षत्र, समुदायको हहत अभभवृनद्ध गनथ कल्याणकारी सवेा 
जस्तोः वृद्ध, असहाय भत्ता, प्रसुर्त भत्ता 

● मनोरञ्जन सम्बन्धी सेिा: पाकथ , नार्घर, लसनमेा घर ।  
नेपालमा साियजननक सेिा 

● २०५६ मा ननमुिालाई न्याय, ववपन्नलाई आय 
● २०६० मा घुम्ती सेवाको सुरुवात 
● सुशासन ऐन, २०६४ द्वारा नागररक वडापत्रलाई कानूनी मान्यता 
● सूर्नाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ 
● उजुरी पेवटकाको ववकास 
● सेवा प्रवाह अभभयान ननदेलशका, २०६५ 
● हेलो सरकार, २०६८ (टेललफोन नं: ११११) 
● सरकारी ननकायद्वारा सामालजक सञ्जाल प्रयोग गन ेकायथववनध, २०७५ 
● नागररक एप (सञ्चालन तर्ा व्यवस्थापन) ऐन, २०७८ 
● सहायता कक्ष 
● टोल वफ्र नम्बर 
● गुनासो व्यवस्थापन 

साियजननक सेिाका विशेषता 
● सरकार वा सरकारी ननकायबाट प्रदान 
● राज्यको दानयत्व 
● नाफा नभई सेवाको उदे्दश्य 
● नागररकको हक तर्ा मानव अनधकारसगँ जोहडएको 
● ननष्पक्ष रूपमा ववतरण 
● नागररकको जीवनसँग सम्बन्धन्धत 
● कानून तर्ा ननधाथररत ननदेलशका अनुसार प्रवाह 
● सेवाको ववतरणमा सेवाग्राही वा सेवाका उपभोक्ताको पनन सहभानगता हुन सके्न  

साियजननक सेिाको भूनमका 
● सरकार र नागररक बीर्को सम्बन्ध ननधाथरण 
● नागररक ववश्वासको अभभवृनद्ध 
● नागररक स्वानमत्व बोध 
● राखष्ट्रय एकता कायम 
● नागररक सहभानगता 
● शासनको वैधाननकता 
● राज्यले जनताको आधारभूत आवश्यकताको पररपूर्ति, शास्फन्त सवु्यवस्था, संरक्षण, मुलुकको ववकास तर्ा हहत प्रवद्धथनको 

लानग उपलब्ध गराउने वस्तु तर्ा सेवा ववतरणको प्रवक्रया  
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● राज्यको दानयत्व र जनताको अनधकार 
● नन:शुल्क वा न्यनू शलु्क 
● सरकारको प्रभावकाररता मापनको दररलो आधार 

 
साियजननक सेिा प्रिाहका पक्षहरू 

● सेवा ववतरक ननकाय, लक्षक्षत सेवाग्राही, सेवा शतथ 
● सेवा प्राप्त हुने स्थान 
● सेवा प्रदान हुन ेसमय 
● सेवाको लागत 
● सेवा प्राप्त गने तररका/प्रवक्रया 
● सेवा प्रवाको अनगुमन, मूल्याङ्कन र प्रर्तवेदन 

साियजननक सेिाको प्रकृबत 
● Specific: कुन प्रकृर्तको सेवा 
● Quality: सेवाको गुणस्तार 
● Reliability: सेवाको ननरन्तरता 
● Value of Money: सेवा शुल्क 
● Procedure: सेवा पाउन ेप्रवक्रया 
● Delivery: समय सीमा 
● Compensation: क्षर्तपूर्ति 

साियजननक सेिा कस्तो हुनुपर्य ? 
● जनताको माग, वास्तववक आवश्यकता र इच्छाबमोलजमको  
● गुणस्तरीय, भरपदो र वटकाउ 
● न्यायोलर्त मूल्य/ सेवा प्राश्चप्तको न्यून लागत 
● प्रवक्रयागत सरलता 
● उलर्त व्यवाहार र गुनासो सुनवुाइ 
● उपयुक्त क्षर्तपूर्ति र सहज प्राश्चप्त 
● सेवाग्राहीमैत्री भौर्तक संरर्ना 
● कानूनी आधार 

साियजननक सेिाका पात्रहरू / माध्यम 
● ननजी क्षेत्र: व्यापार व्यवसाय, उद्योगधनदा, यातायात, सञ्चार, बैंवकङ तर्ा ववत्तीय सेवा सञ्चालन 
● गैर सरकारी: NGOs and INGOs, सर्ेताना, जागरण, सशनक्तकरण 
● सावथजननक संस्थान: राखष्ट्रय बबमा संस्थान, नेपाल टेललकम, आयल ननगम, नपेाल ववद्युत् प्रानधकरण 
● नागररक समाज: िबरदारी, पक्षपोर्ण तर्ा जनदबाब, जनपररर्ालन, नेतृत्व तर्ा क्षमता ववकास 
● साझेदारी, करार वा सम्झौता: सावथजननक ननजी साझेदारी, करार, लाइसेल्लन्सङ 
● ववकास साझेदारः अन्तराथखष्ट्रय दातृ राष्ट्र तर्ा ववकास साझेदारहरू माफथ त् पूँजी, प्रववनध र परामशथ सेवा 
● संवैधाननक ननकाय 
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साियजननक सेिाका ससद्धान्त: 
 वैधाननक 
 जनमुिी 
 जनउत्तरदायी 
 नमतव्ययी  
 प्रभावकारी 
 छनौटको अनधकार 
 समयबद्धता 
 पहँुर् 
 सामालजक न्यायमा आधाररत 
 नागररकको सन्तुखष्ट 

सेिा प्रदायकको भूनमका 
 सरकारको प्रर्तनननध 
 सम्बन्ध सेतु 
 ननयमनकताथ 
 कायाथन्वयनकताथ 
 सूर्ना प्रवाहकताथ 
 नेतृत्वकताथ 
 उत्प्रेरक 

 
 

 
साियजननक सेिा िडापत्र 
पररचय र अिधारणा 

● सेवाको ववस्तृत वववरणसहहत कायाथलयको पहँुर्योग्य ठाउँमा राखिएको सूर्नापत्र नै सेवा बडापत्र हो । सेवा–प्रदायकले 
सेवाग्राहीलाई प्रदान गने सेवाको पणूथ वववरण र सोको प्रर्तबद्धता राखिएको हुन्छ  

● सावथजननक सेवा ववतरण गने ननकायले प्रदान गने सेवाको प्रकृर्त, प्रवक्रया, समय, लागत, स्थान, सेवा हदने लजम्मेवार 
अनधकारी र क्षर्तपूर्तिसहहतको जानकारीको पूणथ वववरण र सेवाको प्रर्तबद्धता नै नागररक सेवा बडापत्र वा सावथजननक 
सेवा बडापत्र हो ।  

● सावथजननक सेवा बडापत्रको अवधारणाको ववकास बेलायतका प्रधानमन्त्री जोन मेजरले सन ्१९९१ मा ल्याएका हुन् । 
● सावथजननक सेवा बडापत्रको उदे्दश्य भनेको नागररकलाई सेवाबारे सुसूलर्त गराउनु, सेवा–प्रदायक ननकायको लजम्मेवारी र 

दानयत्व लसजथना गनुथ, तर्ा सेवा–प्रवाहमा शीघ्रता र सरलता कायम गनुथ हो । 
बडापत्रका विषयिस्तु 

 सम्वन्धन्धत कायाथलयले हदने सवेा र त्यसको प्रकृर्त, 
 सेवाग्राहीले सेवा प्राप्त गनथ पुरा गनुथपने कायथववनध, 
 सेवा प्रदान गनथ लागे्न समयावनध, 
 सेवा प्रदान गने पदानधकारी र ननजको कायथकक्षको वववरण, 
 सेवा प्राप्त गनथ कुनै दस्तुर तर्ा अन्य रकम समेत लागे्न भए सो को वववरण 
 सेवा प्राप्त गनथ सेवाग्राहीले पसे गनुथपने कागजात, 
 सेवाग्राहीले सेवा सम्बन्धमा गरेका गुनासो सनु्ने अनधकारीको पद र नाम, 
 सेवा प्रदायक ननकायको तालुक कायाथलय र टेललफाने नं., 
 सेवा प्रवाहको प्रार्नमकता, 
 क्षर्तपूर्ति प्राप्त हुने र नहुने सवेाहरु, 

बडापत्रका उदे्दश्य/ महत्त्व 
● सावथजननक ननकायले प्रदान गने सेवाको जानकारी प्रदान गनुथ । 
● सरकारी ननकाय र अनधकारीहरूलाई लजम्मेवार बनाउन ु। 
● सेवा ववतरणमा पारदलशिता र जवाफदेहहताको प्रवद्धथन गनुथ । 
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● सेवा प्रवाहमा सरलता, सहजता, नछटो छररतोपन, गुणस्तररयता र प्रभावकाररता कायम गनुथ । 
● सूर्नाको हकको कायाथन्वयनमा सघाउ पुर्‍याउनु । 
● राज्य र जनताबबर् सुमधुर सम्बन्ध स्थापना गनुथ । 
● सेवा प्रवाहमा सहजता  ल्याउनु । 
● सेवामा नागररकको सहज पहँुर्  पुर्‍याउनु । 
● नछटो, छररतो र कम समयमै गुणस्तरीय सेवा प्रदान गनुथ । 
● सेवा प्रदायक र सेवाग्राहीबीर् बललयो सम्बन्ध स्थावपत गनुथ । 
● सरकार र राज्यप्रर्त आमनागररकको अपनत्व भावमा अभभवृनद्ध गनुथ । 
● सेवा ववतरण गन ेननकाय र अनधकारीलाई लजम्मेवार, जवफदेही बनाउनु । 
● सेवामा नागररक सवोच्चता र सन्तुखष्टलाई प्रार्नमकता हदनु । 

नेपालमा साियजननक िडापत्र (नागररक िडापत्र) को  विकासक्रम 
 नेपालमा प्रशासन सधुार आयोगको प्रर्तवेदन, २०४८ मा यसको अवधारणा समवेटएको । 
 वव.सं. २०५६ मा ववपन्नलाई आय, ननमुिालाई न्याय कायथक्रमबाट भभबत्रएको ।  
 वव.सं. २०६१ देखि सबै कायाथलयमा लागू । 
 सुशासन (व्यवस्थापन तर्ा सञ्चालन) ऐन, २०६४ को दफा २५ र ननयमावली, २०६५ को ननयम १४ 
 वव.सं. २०६९: क्षर्तपूर्ति सहहतको नागररक बडापत्रको व्यवस्था । कायाथन्वयन २०७० वैशाि २ गते 
 पहहलो र्रणमा ५ वटा ववभागमा लाग ू(नापी ववभाग, अध्यागमन ववभाग,  वैदेलशक रोजगार ववभाग, यातायात ववभाग, 

भूनमसुधार ववभाग) 
 वव.सं. २०७३ असोज १३ गते पहहलो हडलजटल नागररक वडापत्र: लजववस, रुकुम  
 वव.सं. २०७३ मंलसर ८: अहडयोमा आधाररत वडापत्र , लज.प्र.का. तेह्रर्ुम 
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व्यिस्थापनको अिधारणा तथा साियजननक व्यिस्थापनमा ननदेशन, ननयन्त्रण, समन्वय, ननणयय प्रक्रक्रया, उत्प्रेरणा र नतेृत्व 
सम्बन्धी जानकारी 
व्यिस्थापन 

 ननहदिष्ट उदे्दश्य हालसल गनथका लानग योजना, सगंठन, कमथर्ारी, नेतृत्व र ननयन्त्रणका माध्यमबाट माननसहरूसगँ नमलेर 
काम गराउने कला 

विकासक्रम 
 सन् १९२७: Elton Mayo: Hawthorne Experiment, उत्पादकत्वमा मानव सम्पकथ  र व्यवहारको लसद्धान्त । 
 सन् १९३७: Luther H. Gulick: Paper on the Science of Administration, POSDCoRB को व्याख्या ।  
 सन. १९४३: Abrahm Maslow: Theory of Hierarchy Need, उत्प्रेरणाका आवश्यकता सम्बन्धी लसद्धान्त 
 सन. १९४७: Max Weber: Theory of Social and Economic Organization, कमथर्ारीतन्त्रको लसद्धान्त । 
 सन. १९५६: Fred W. Rings: Ecological Theory, 5 बाह्य तत्व र ३ आन्तररक तत्वको पहहर्ान ।  
 सन. १९११: Frederick Windslow Taylor: Principle of Scientific Management, कामको वैज्ञाननक ववभाजन 
 सन. १९९६: Henry Fayol: Industrial and General Management, सगंठनका लसद्धान्त, काम तर्ा व्यवस्थापकका 

गुणहरूको व्याख्या 
 

ननदेशन 
● कुनै काम गनथ वा नगनथ हदइने आदेश, मागथदशथन, परामशथ र सुपररवेक्षण 
● तालुक कायाथलय वा पदानधकारीबाट मातहतका तह वा कमथर्ारीमा गररने ललखित वा मौखिक आदेश 
● कुन उदे्दश्यका लानग के काम गने र कसरी गन ेभन् ने सम्बन्धमा बाटो देिाउने कायथ 
●  

विशेषता 
● पदसोपानममा अधोमिुी (top-down) प्रवाह हुन े
● उच्च व्यवस्थापनको कायथ 
● काम गनथ वा नगने हदइन ेआदेश 
● ललखित वा मौखिक 
● आदेशात्मक र पररपालना बाध्यात्मक हुने 
● कायथमा एकरूपता कायम हुने 
● अस्पष्टता र हद्वववधा हटाउने । 

ननदेशनका चरण 
 आदेश/ननदेशन हदन े
 आदेश/ननदेशनको अनगुमन 
 अभ्यास/कायथववनधमा स्तरोन्नर्त 
 व्यावहाररक ढाँर्ा 

 
ननयन्त्रण 

 संगठनका व्यवस्थापकीय कायथलाई हठक मागथमा हहँडाउने कायथ 
 कायथ सम्पादनलाई अपेक्षक्षत मानकभन्दा बाहहर जान नहदन े। गइहालेमा रोकी सुधार गने । 
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ननयन्त्रणका विषयिस्त ु
 मातहतका कमथर्ारीको व्यवहार र कायथशैली 
 काम गने तररका/प्रवक्रया 
 उत्पाहदत वस्त ुतर्ा सेवाको पररमाण 
 उत्पाहदत वस्त ुतर्ा सेवाको गणुस्तर 
 सेवा, वस्तु र कायथको लागत 
 कायथ सम्पादनका लानग लागे्न समय 
 नीर्त ननयमको पररपालन 

ननयन्त्रणका प्रकार 
पृष्ठपोषक ननयन्त्रण 

 Historical Control 
 सम्पन् न कामको सूर्ना सकंलन गरी सोको मूल्याङ्कन गरी भववष्यमा सोही प्रकृर्तको कायथमा सुधार । 

समिती ननयन्त्रण 
 Real time control or steering control 
 तत्काल कुनै समस्या पत्ता लगाई त्यसको ववश्लेर्ण गरी सधुारको कदम 
 क्षर्त हुनुअर्घ नै सुधारको कदम र्ाललन े

भविष्यपरक/पूिायनुमानयोग्य ननयन्त्रण 
 Feed Forward Control 
 भववष्यमा हुने समस्या र सुधारका कायथको पूवाथनुमान । 

 
समन्वय 

● संगठनका सबै पक्षहरूलाई सामूहहक लक्ष्य तफथ  वक्रयाशील गने व्यवस्थापकीय दशथन 
● ननधाथररत लक्ष्य हालसल गनथका लानग स्रोत, साधन र सरोकारवालाहरूका बीर्मा कायथरत एकरूपता र सामञ्जस्यता 

माफथ त् साझा प्रयत् न कायम गने प्रवक्रया 
समन्वय प्रक्रक्रया 

● बैठक, छलफल तर्ा अन्तवक्रि याबाट 
● स्पष्ट र प्रभावकारी ननदेशनको प्रयोग गरेर 
● कानूनी र नीर्तगत तालमेल कायम गरेर 
● सरोकारवाला तर्ा ववकास साझेदारबीर् साझेदारी र सहकायथ गरेर 
● बजेट, योजना र वक्रयाकलापको दातात्म्यता कायम गरेर 
● सामूहहक कायथप्रणालीको अनसुरण गरेर 
● संर्ार प्रणालीको प्रभावकाररता अभभवृनद्ध गरेर 

समन्वयका प्रकार 
 ठाडो समन्वय: सगंठनभभत्रका सुपररवेक्षकले सहायकहरूसँग गने समन्वय 
 तेसो समन्वय: समान कमथर्ारी तर्ा शािाहरूबीर् हुने समन्वय 
 आन्तररक समन्वय: सगंठनभभत्रका कमथर्ारी तर्ा शािा महाशािाबीर् हुन ेसमन्वय 
 बाह्य समन्वय: संगठन बाहहरका अनधकारी तर्ा सरोकार पक्षसँग हुने समन्वय 
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समन्वयको ससद्धान्त 
● सहभानगताको लसद्धान्त 
● सीधा सम्पकथ को लसद्धान्त 
● ननरन्तरताको लसद्धान्त 
● दोहोरो सम्बन्धको लसद्धान्त 
● नमतव्यनयताको लसद्धान्त 
● संघीयताको लसद्धान्त 
● प्रभावकारी सरं्ारको लसद्धान्त 
● आंनगक एकता र सन्तुलनको लसद्धान्त 

 
ननणयय प्रकृया 

● अस्फन्तम ननष्कर्थमा पुगे्न काम 
● अनधकार प्राप्त अनधकारीले कानूनले हदएको अनधकार प्रयोग गरी कुनै ववर्य, सवाल वा समस्याको सम्बन्धमा उलर्त-

अनुलर्त, हठक-बहेठक वा गने-नगने भनी ललखित रूपमा हदएको अस्फन्तम आदेश ननणथय हो । (सरकारी ननणथय प्रकृया 
सरलीकरण ननदेलशका, २०६५) 

● ववद्यमान ववकल्पहरूमध्ये वववेकपूणथ ढंगले सवोत्तम ववकल्पको रूपमा र्यन गनुथ  ननणथय हो  
● यस्तो ननणथयमा पुग्न अपनइने प्रकृया वा र्रणबद्ध कृयाकलापको श्रृंिला नै ननणथय प्रकृया हो । 

ननणयय ननमायण प्रकृया 
● समस्या वा अवसरको पहहर्ान र ववश्लेर्ण 
● तथ्याङ्क र सूर्ना संकलन 
● ववकल्पहरूको ववकास र ववश्लरे्ण 
● उत्तम ववकल्प छनोट 
● कायाथन्वयन 
● मूल्याङ्कन 
● सुधार (पृष्ठपोर्ण) 

ननणयय प्रकृयाका विशेषता 
● समस्या समाधानको आधार 
● सवोत्तम ववकल्प छान्ने वववेकपणूथ वक्रयाकलाप 
● र्रणबद्ध प्रकृया 
● कायथ र ववर्ार बीर्को पुल 
● व्यवस्थापनको अपररहायथ कायथ 
● ननरन्तर प्रकृया 
● कानूनी व्यवस्थाबाट ननदेलशत 

ननणयय प्रकृयाका ससद्धान्त 
● वववेकशीलताको लसद्धान्त 
● अभभवृनद्धवादी लसद्धान्त 
● नमक्षश्रत लेिाजोिाको लसद्धान्त 
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● व्यवहारवादी लसद्धान्त 
● सहभानगताको लसद्धान्त 
● पररस्थस्थर्तजन्य लसद्धान्त 
● सामालजक वैधताको लसद्धान्त 
● औपर्ाररकताको लसद्धान्त 
● राजनीर्तक स्वीकायथताको लसद्धान्त 
● न्यूनतम अवरोधको लसद्धान्त 

ननणययका प्रभािक:  
सेक्लर हड्सनले ननणथयलाई प्रभाव पाने १२ ववर्य उिेि गरेका  

o काननूनी सीनमतता 
o बजेट 
o लोकार्ार 
o तथ्य 

o इर्तहास 
o मनोबल 
o भववष्यको सिावना 
o उच्च अनधकारी 

o दबाब समूह 
o स्टाप कमथर्ारी 
o अनधनस्थ कमथर्ारी 
o कायथक्रमको प्रकृर्त 

ननणययका अिरोधक 
o सीनमत वववेकशीलता 
o प्रर्तबद्धताको वृनद्ध 
o समयको बाधा 

o अननश्चितता 
o व्यनक्तगत पूवाथग्रह 
o द्वन्द्व 

 
उत्प्ररेणा 

● कुनै काम गनथ वा नगनथका ननन्धम्त अग्रसर गराउने प्रेरक तत्व 
● एउटा मनोवैज्ञाननक प्रवक्रया 
● लसकाइलाई अर्घ बढाउने शनक्त 

उत्प्ररेणाको महत्त्व 
● लसकाइप्रर्त आन्तररक इच्छाशनक्त जगाउन, 
● ननदेलशत लक्ष्यतफथ  वक्रयाशील बनाउन, 
● प्रभाव पाने आन्तररक र बाह्य तत्वहरुलाई ननयन्त्रण गनथ, 
● कामलाई उदे्दश्यमुलक बनाउन, 
● दक्षतालाई वृनद्ध गराउन, 

उत्प्ररेणाका प्रकार 
१) जन्मजात र आलजित उत्प्रेरणा (Inborn and Acquired Motives) 

● जन्मजात उत्प्रेरणा 
○ व्यनक्तमा भएका अन्तननिहहत प्ररेक (innate motive) 
○ जैववक प्रेरक (biological motive) , आन्तररक प्रेरक ( intrinsic motive) र प्रार्नमक प्ररेक ( primary 

motive)  
○ यस्ता प्रेरक तत्वहरुमा भोक (hunger), र्तिाथ (thirst), ननन्द्रा (sleep), यौन (sex), प्रमे (love), क्रोध 

(anger), मलमुत्र त्याग (elimination of urine and stool) आहद हुन् । 
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● आलजित उत्प्रेरणा 
○ सामालजक प्रभावबाट प्राप्त उत्प्रेरणा 
○ सहयोग, सहानुभरू्त, प्रर्तस्पधाथ 

२) सकारात्मक र नकारात्मक उत्प्रेरणा 
● सकारात्मक उत्प्रेरणा 

○ पुरस्कार, प्रशंसा तर्ा ववववध प्रकारका मौहद्रक र गैरमौहद्रक सेवा सुववधा उपलव्ध गराई कामप्रर्त उत्प्रेररत 
गराउन ेकायथ  

● आलजित उत्प्रेरणा 
○ काम नगनेलाई सेवावाट अलग गने, अनशुासनको कारबाही गने, ग्रेड घटुवा गने, तलब रोक्का गने ,सरुवा गने 

जस्ता वक्रयाकलापको माध्यमवाट कमथर्ारीमा भय, त्रास र डर उत्पन्न गराई कमथर्ारीलाई कामप्रर्त उत्प्रेररत गने 
कायथ 

२) मौक्रिक र गरैमौक्रिक उत्प्रेरणा  
● मौहद्रक उत्प्रेरणा 

○ आकर्थक तलब सुववधा, भत्ता, ग्रेड, अर्तरक्त समय भत्ता, पने्सन, उपादान, बबदा वापतको रकम, 
कायथसम्पादनमा आधाररत तलब, बाेेनसलगायत मौहद्रक सवेा सुववधा  

● गैरमौहद्रक उत्प्रेरणा 
○ ननणथय प्रवक्रयामा सहभानगता, प्रशंसा तर्ा पुरस्कार, स्याबासी, बृत्ती ववकासका अवसर अनधकार प्रत्यायोजन 

असल कायथवातावरण, गुनासो सुनुवाई, ताललम, गरेको कामलाई मान्यता र प्रोत्साहन लगायतका कायथ 
२) आन्तररक र बाह्य उत्प्ररेणा 

● आन्तररक उत्प्रेरणा 
○ आन्तररक सन्तोर्, गौरव, आत्मसम्मान जस्ता व्यनक्तमा स्वतः उत्पन् न हुने उत्प्रेरणा 

● बाह्य उत्प्रेरणा 
○ काम गररसकेपनछ प्राप्त हुने स्याबासी, प्रशसंा, पुरस्कार, तलब-भत्ता लगायतका कायथ 

 
मास्लोको उत्प्ररेणाको तहगत शृ्ृंखला/ आिश्यकताको सोपानको ससद्धान्त 
Maslow’s Hierarchy of Motivation 
१) शारीररक आिश्यकताहरु (Physiological needs) 

- जीववत रहन आवश्यक पन ेआधारभूत आवश्यकता वा शारीररक आवश्यकताहरु  
- भोक, प्यास, ननन्द्रा, यौन , आराम आहद  

२) सुरक्षा सम्बन्धन्ध आिश्यकताहरु (Safety needs) 
- शरीरको सुरक्षा, 
- धनसम्पलत्त सुरक्षा आहद 

३) माया र अपनत्वको आिश्यकता(Love and belongingness needs) 
- सार्ी , पररवारका व्यनक्त , अभभभावक तर्ा लशक्षकहरुबाट माया तर्ा अपनत्व जस्ता सामालजक आवश्यकता 

४) आत्म सम्मानको आिश्यकता (Self-esteem needs) 
- समाजमा छुटै्ट पहहर्ान बनाउने प्रयास गने 
- यसका लानग उसले ववभभन्न प्रर्तस्पधाथ गदै उपलन्धब्धहरु हालसल गनथ िोज्ने 
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५) आत्मबोधको आिश्यकता (Self actualization needs) 
- सबैभन्दा उच्च तहको आवश्यकता हो ।  
- आफूमा भएका अन्तननिहहत क्षमताहरुलाई प्रिुटन वा बाहहर ल्याउने र आफ्नो छुटै्ट व्यनक्तत्व गनुथपछथ।  
- पूणथ सन्तुखष्ट भएको महसुस  

 

 
 
डगलस म्याक्स ग्रेगरको एक्स िाइ ससद्धान्त 
X पक्षले कमथर्ारीको नकारात्मक मनस्थस्थर्त र Y पक्षले सकारात्मक मननस्थस्थर्तको वणथन गरेको छ । 
X-Theory 

 कमथर्ारी अल्ल्छ हुने 
 पद र पसैाका लानग काम गन े
 काममा लगाउन डर, धम्की, आदेश हदनुपन े
 पररवतथनको बाधक 
 ननदेशनबबना काम नगन े
 उत्प्ररेरत गनथ गारो  

Y-Theory 
 कमथर्ारी फुर्तिलो हुने 
 पैसा आजथनका सार्ै सन्तखुष्टका लानग काम गन े
 लजम्मेवारी स्वीकानथ तयार हुने र काम आफैं  िोज्न े
 पररवतथनको पक्षधर हुने  
 रर्नात्मक र ननणथय गने क्षमता हुने 
 उत्प्ररेरत गनथ सलजलो हुने  

 
हजिगयको दै्वध तत्त्वको ससद्धान्त (Two Factors Theory) 
फे्रडररक हजवगथले २०० जना लेिापाल र इल्न्जननयरहरूको अन्तवाथताथ ललएर ननकालेको ननष्कर्थ 
आरोग्य तत्त्व/ ननिायह तत्त्व 

 तलब सुववधा 
 संगठनको नीर्त 
 प्रशासननक व्यवहार 
 सेवाको सुरक्षा 
 सहकमी तर्ा सुपररवेक्षक सगँको सम्बन्ध 
 कायथ वातावरण 
 व्यनक्तगत जीवन 
 सामालजक स्थस्थर्त 
 आर्र्िक सुरक्षा  

उत्प्ररेक तत्त्व 
 उपलन्धब्ध 
 मान्यता 
 र्ुनौर्तपणूथ कायथ लजम्मेवारी 
 पहहर्ान 
 ववकास 
 उत्तरदानयत्व 
 प्रगर्त 
 कामको प्रकृर्त 
 ननणथयमा सहभानगता 
 वृलत्त ववकासमा अवसार 
 नेतृत्वमा अवसर 
 रुलर्, क्षमता अनुसारको लजम्मेवारी 
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नेतृत्व 
● सामूहहक उदे्दश्य प्राश्चप्तका लानग पररस्थस्थर्त अनसुार अनुयायीहरूलाई प्रभाववत पानथ सके्न क्षमता वा गणु नै नेतृत्व हो । 
● यो सावथजननक पदानधकारीमा रहेको  माननस लगायत स्रोत साधानलाई लक्ष्य प्राश्चप्तको हदशमा वक्रयाशील तुल्याउन ेगणु 

हो 
विशेषता 

● नेतृत्वका अनुयायी हुनुपछथ 
● सबैले स्वेच्छाले स्वीकारेको हुनुपछथ 
● सबैलाई सकारात्मक प्रभाव पानथ सके्न हुनुपछथ 
● सामूहहक लक्ष्यमा आधाररत कायथशैली हुनुपछथ 
● समय अनुसार पररवतथन हुनुपछथ 

सफल नेततृ्वका गुणहरू 
● अरुलाई काम गराउने कला 
● दूरदलशिता र अग्रसरता 
● उदे्दश्यप्रर्तको प्रर्तबद्धता 
● आत्मववश्वास 
● पररवतथन व्यवस्थापनको सीप 
● सहभानगतामूलक कायथशैली 
● पररपक्व व्यवहार 
● भववष्यद्रष्टा 
● इमान्दार, कतथव्यननष्ठ र नरै्तकवान 
● व्यवस्थापकीय दक्षता 
● सहभानगतामूलक कायथशैली 

 
मानिीय मूल्य र मान्यता 

● माननस भएर माननसल यो गनथ हुने र यो गनथ नहुने भनी तोवकएका मापदण्ड 
● सामालजक मूल्य र समाजले स्वीकार गने व्यवहार 
● प्रर्ललत कानूनहरू भन्दा धेरै बललया  

मूल्य मान्यताका तत्वहरू 
● सदार्ार 
● नैर्तकता 
● सहयोग 
● आदरभाव 

नागररक कतयव्य 
● नागररक हुनुको हैलसयतले पररवारप्रर्त समाजप्रर्त र देशप्रर्त पूरा गनुथपने दानयत्व 

नेपालको सृंविधानको धारा ४८ अनुसार नागररकका कतयव्यहरू: 
क) राष्ट्रप्रर्त ननष्ठावान भई नपेालको राखष्ट्रयता,सावथभौमसत्ता र अिण्डताको रक्षा गनुथ, 
ि) संववधान र कानूनको पालना गनुथ, 
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ग) राज्यले र्ाहेका बित अननवायथ सेवा गनुथ, 
घ) सावथजननक सम्पलत्तको सुरक्षा र संरक्षण गनुथ 

 
यी बाहके अन्य कतयव्यहरू: 

● राज्यको सवंवधान र कानूनको पालना गनुथ । 
● राज्यलाई अननवायथ कर र्तनुथ । 
● राज्यको राजनैर्तक र प्रजातास्फन्त्रक प्रवक्रयामा सहभागी बन्नु, मतानधकार सदुपयोग गरी प्रर्तनीनध छनौट गनुथ । 
● राष्ट्र र राखष्ट्रयताप्रर्तको सम्मान गनुथ । 
● राखष्ट्रय लर्न्ह, राखष्ट्रय झन्डा, राखष्ट्रय गान तर्ा सहहदको सम्मान गरी राखष्ट्रय एकता प्रबधथन गनुथ । 
● राखष्ट्रय सम्पलत्त, प्राकृर्तक स्रोत साधनको संरक्षण  गनुथ । 
● राज्यका मानमलाबारे जानाकार रही सहयोग र िबरदारी गनुथ । 
● धानमिक, सांसृ्कर्तक, भावर्क ववववधताको सम्मान, धमथ ससृं्कर्त तर्ा सांसृ्कर्तक सम्पदाको संरक्षण गनुथ । 
● आपसी सहयोग, सद्भाव र सामालजक सदार्ाररता ववकास गनुथ । 
● अनुशालसत, नरै्तकवान र सदार्ारी बन्नु । 
● अन्याय र अत्यार्ार ववरुद्ध आवाज उठाउनु । 
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मानि अनधकार 
पररचय 

● माननस भएर जन्मेको कारणले ववश्वको जुनसुकै माननसलाई स्वतः प्राप्त हुने अनधकार 
● मानव जार्तको प्राकृर्तक अनधकार, मानव मात्रको नैसनगिक अनधकार 
● मानवलाई न्यूनतम मानवीय मयाथदासहहत हुवकि न, बाँच्न  र जीवनयापन गनथका लानग आवश्यक अनधकारहरूको सामहूहक 

स्वरूप 
● ववश्वभररका माननसहरूमा जार्त, भार्ा, धमथ, रंग, ललिंग, राखष्ट्रयता, उत्पलत्त, सामालजक र आर्र्िक स्थस्थर्त, राखष्ट्रय लसमाना 

आहदको भेदभाव बबना ननहहत रहने 
● अन्तराथखष्ट्रय कानूनद्वारा लसलजित 

 
अिधारणा 

● “हामी मानव अनधकार र न्याय कसैलाई बेच्ने छैनौं, कसैलाई इन्कार गने छैनौं र कसैलाई वढला गने छैनौं” भन्ने मूल 
उद् घोर्का सार् म्याग्नाकाटाथ, १२१५ जुन १५ 

● १६२८ को ‘अवाडथ कोक’ को अनधकार पत्र जसले कुनै पनन व्यनक्तलाई  मनोमानी नगरफ्तार गनथ नपाउने, शास्फन्तको 
समयमा सैननक प्रयोग गनथ नपाउन ेव्यवस्था गदै नागररक स्वतन्त्रतामा जोड 

● १६८८ को गौरवमय क्रास्फन्त जसले बेलायतमा राजा र जनताका प्रर्तनननधबीर् सम्झौता गराई कानूनको अगाहड समानता 
र कानूनको सवोच्चता स्थावपत- Bill of Rights 

● अमेररकी स्वतन्त्रता संग्राम र फ्रान्सेली राज्यक्रास्फन्त 
● १९२१ मा अमेररकी राष्ट्रपर्त फ्रांकललन रुजवेल्टले मानव अनधकार वाक्ाशंको प्रयोग गरेका 
● १९४५ मा संयुक्त राष्ट्रसंघको स्थापना 
● १९४८ हडसेम्बर १०: मानवअनधकारको ववश्वव्यापी घोर्णापत्र 

नेपालको सन्दभय 
 राखष्ट्रय मानव अनधकार आयोग ऐन, २०५३ बमोलजम २०५७ सालमा राखष्ट्रय मानव अनधकार आयोगको स्थापना 
 अन्तररम संववधान, २०६३ मा राखष्ट्रय मानव अनधकार आयोगलाई संवैधाननक अंगको मान्यता ।   
 राखष्ट्रय मानव अनधकार आयोग ऐन, २०६८ माफथ त् आयोगको काम, कतथव्य र अनधकारलाई व्यवस्थस्थत गररएको ।  
 वतथमान संववधानको भागा २५ धारा २४८ मा राखष्ट्रय मानव अनधकार आयोगलाई संवैधाननक ननकायको रूपमा मान्यता 

। 
मानि अनधकारका प्रकार 
१. परहलो पुस्ताको अनधकार 

● नागररक तर्ा राजनरै्तक अनधकार 
● Negative Rights: मौललक हक 
● नागररक अनधकार: स्वतन्त्रताको हक, वैयनक्तक सुरक्षाको हक आहद 
● राजनैर्तक अनधकार: अभभव्यनक्त स्वतन्त्रता, सगंठन तर्ा शास्फन्तपूणथ भेला हुन पाउन ेहक आहद 

२. दोस्रो पुस्ताको अनधकार आबथिक, सामासजक तथा सााँसृ्कबतक अनधकार 
● आर्र्िक, सामालजक तर्ा सासृँ्कर्तक अनधकार  
● Positive Rights 
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● मानव अनधकारको ववश्वव्यापी घोर्णापत्र १९४८ र आर्र्िक, सामालजक तर्ा साँसृ्कर्तक अनधकारसम्बन्धी अभभसन्धी 
१९६६ द्वारा जोड 

● आर्र्िक तर्ा सामालजक अनधकार: सम्पलत्त, स्वास्थ्य, लशक्षा, सामालजक सुरक्षाको अनधकार 
● साँसृ्कर्तक अनधकार: साँसृ्कर्तक जीवनमा सहभागी हुन पाउने अनधकार, वैज्ञाननक िोजको अनधकार, साहहत्य कला 

सम्बन्धी अनधकार 
३. तेस्रो पसु्ताको अनधकार  

● समूहको अनधकार/ सम्बन्धको अनधकार 
● Collective and Solidarity Rights 
● स्वच्छ वातावरणको अनधकार, राउते जार्तको बर्ावट, सघंससं्था िोल्ने अनधकार 

४. र्ौर्ो पसु्ताको अनधकार  
● आन्दोलनरत ववर्यको अनधकार 
● स्वायत्तताको अनधकार 
● समललिंगी अनधकार 

मानि अनधकारको ससद्धान्त 
 सवथव्यापकता 
 अववभाज्यता 
 एकरूपता 
 ववभेदरहहता 
 अहरणीयता 
 स्वतन्त्रता 
 समानता 
 सामालजक न्याय 

नेपालमा मानि अनधकार 
सृंिैधाननक व्यिस्था 

● नेपालको अन्तररम सवंवधान, २०६३ द्वारा राखष्ट्रय मानव अनधकार आयोगलाई संवैधाननक ननकायको रूपमा अंनगकार 
(धारा २५) 

● संववधानको धारा १६ देखि ४६ सम्म ३१ वटा हकको व्यवस्था गरी मानव अनधकारको पहहलो र दोस्रो पुस्ताका हकहरू 
समावेश 

● धारा ४७ मा तीन वर्थभभत्र मौललक हक कायाथन्यनका लानग आवश्यक कानून ननमाथण गररने कुरा उिेि 
कानूनी व्यिस्था 

● नागररक अनधकार ऐन, २०१२ 
● आहदवासी जनजार्त राखष्ट्रय प्रर्तष्ठान ऐन, २०५८ 
● जातीय भेदभाव तर्ा छुवाछुत (कसुर र सजाय) ऐन, २०६८ 
● घरेलु हहिंसा (कसुर र सजाय) ऐन, २०६६, मानव बेर्बबिन तर्ा ओसारपसार ननयन्त्रण ऐन, २०६४ 
● राखष्ट्रय महहला आयोग ऐन, २०६३ 
● श्रम ऐन, २०७४, टे्रड युननयन ऐन, २०४९ 
● मानव अनधकार आयोग ऐन, २०७८ 
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● सामालजक अपराध तर्ा सजाय ऐन, उपभोक्त संरक्षण ऐन, प्रर्तस्पधाथ संरक्षण तर्ा बजार प्रवद्धथन ऐन, आवश्यक सेवा 
सञ्चालन ऐन, िाद्य ऐन, प्रर्तललवप अनधकार ऐन 

● नेपाल मानव अनधकार सम्बन्धी २२ वटा अन्तराथखष्ट्रय महासन्धीरूको पक्ष राष्ट्र 
● र्ालू आवनधक योजना तर्ा बजेटमा मानव अनधकारको  सरंक्षण र सम्वद्धथनमा जोड 

सृंस्थागत व्यिस्था 
● अदालत: असाधारण अनधकार सहहतको सवोच्च अदालत, श्रम अदालत, प्रशासकीय अदालत, राजश्व न्यायाधीकरण, 

वैदेलशक रोजगार न्यायाधीकरण, ऋण असुली न्यायाधीकरण 
● राखष्ट्रय मानव अनधकार आयोग 
● प्रधानमन्त्री तर्ा मस्फन्त्रपररर्द्को कायाथलय 
● ववभभन्न ववर्यगत मन्त्रालयहरू 
● ववभभन्न सनमर्त तर्ा प्रर्तष्ठान 
● सञ्चार जगत् 
● ववभभन्न दबाब समूह 
● नागररक समाज  

 

 
 

सुशासन 
 सुशासन: असल शासन, कुशल र जनमुिी शासन ।  
 सुशासन राज्यको हरेक संयन्त्रलाई जनमुिी बनाई जनताको आवश्यकता अनसुार सेवा प्रवाह गनुथ तर्ा राज्य प्रणालीमा 

सरोकारवालाहरूको सवक्रय एवं सार्थक सहभानगता गराई राज्यले नागररकलाई उपलब्ध गराउने वस्तु तर्ा सेवाहरू नछटो 
छररतो सरल एवं न्यानयक रूपमा उपलब्ध गराई आम नागररकलाई शासनको सुिद अनभुुर्त हदलाउन ु। 

 
सुशासन (व्यिस्थापन तथा सञ्चालन ऐन), २०६४  
प्रशासननक कायय सञ्चालनका आधार 
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 राष्ट्र र जनताको वृहत्तर हहत 
 समन्याय र समावेशीकरण 
 कानूनको शासन 
 मानवअनधकारको प्रत्यभूर्त 
 पारदलशिता, वस्तनुनष्ठता, जवाफदेहहता तर्ा इमान्दाररता 
 आर्र्िक अनुशासन एवं भ्रष्टार्ारमुक्त, र्ुस्त र जनमिुी प्रशासन 
 प्रशासन संयन्त्रको तटस्थता र ननष्पक्षता 
 प्रशासननक संयन्त्रमा र ननणथयमा सवथसाधारणको पहँुर् 
 ववकेन्द्रीकरण तर्ा अनधकार ननक्षेपण 
 जनसहभानगता तर्ा स्थानीय स्रोतको अनधकतम उपयोग । 

प्रशासननक कायय सम्पादन गदाय अपनाउनुपने काययविनध 
 ननश्चित कायथववनध अवलम्बन गनुथपन े
 ननश्चित समय सीमाभभत्र ननणथय गनुथपन े
 ननणथय गदाथ पारदलशिता कायम गनुथपन े
 ननणथय गदाथ आधार र कारण िुलाउनपुन े
 स्वार्थ बाखझएमा ननणथय गनथ नहुने  
 कायथसम्पादन करार गनथ सवकने  
 सावथजननक र्ासोको ववर्य कायाथन्वयन गदाथ सरोकारवाला तर्ा नागररक समाजसगँ परामशथ गनथ सवकन े
 आफ्नो लजम्मेवारी पन्छाउन नहुने  
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सूचनाको हक 
सूचना 

● कुनै पनन प्रकारका घटनाहरूको अभभलेि, कागजातहरू, ममेोहरू, ईमेल, संस्थागत ववर्ार, प्रेस ववज्ञश्चप्त, पररपत्र, आदेश, 
लग बुक, सम्झौता, प्रर्तवेदन, कारबाही, ननणथय आहदको जानकारी । 

● सूर्ना शनक्त हो र यो लोकतन्त्रको अक्सक्सजन हो । 
● सूर्ना नागररकका लानग अत्यावश्यक मात्र नभई असल राज्यको र्ररत्र पनन हो ।  

सूचनाको हक 
● “Right to information is potent weapon to fight against corruption” 
● कुनै पनन व्यनक्तलाई आफ्नो वा सावथजननक सरोकारको कुनै पनन ववर्यको सूर्ना माग्ने वा पाउने हक 
● सावथजननक ननकायहरूमा रहेका सूर्नाको िोजी, प्राश्चप्त र प्रवाहमा कुनै पनन अवरोध नभई सूर्नामा नागररकको सहज 

पहँुर्  
● अभभव्यनक्त स्वतन्त्रताको ववस्ताररत अनधकार 
● प्रजातन्त्रको आधार स्ति, सशुासनको पूवाथधार तर्ा लजम्मवेार सरकार स्थापना गने मखु्य संयन्त्र, लोकतास्फन्त्रक 

पद्धर्तमा सरकारले गरेको कामलाई जनता समक्ष पुर्‍याउने सशक्त माध्यम  
● पारदलशिता कायम गने मुख्य साधन 
● संववधानको धारा २७ अनुसार  

प्रते्यक नागररकलाई आफ्नो वा सावथजननक सरोकारको कुनै पनन ववर्यको सूर्ना मागे्न र पाउने हक हुने तर कानून 
बमोलजम गोप्य राख्नु पने सूर्नाको जानकारी हदन कसैलाई बाध्य नपाररने । 

● सूर्नाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ अनुसार, 
“सूर्नाको हक” भन्नाले सावथजननक ननकायमा रहेको सावथजननक महत्वको सूर्ना मागे्न र पाउने अनधकार सम्झनु पछथ र 
सो शब्दले ननम्न अनधकार समतेलाई जनाउँछ । 
o  सावथजननक ननकायमा रहेको कुनै ललित, सामग्री वा सो ननकायको काम कारबाहीको अध्ययन वा अवलोकन गने, 

त्यस्तो ललितको प्रमाभणत प्रर्तललवप प्राप्त गने, 
o  सावथजननक महत्वको ननमाथण कायथ भैरहेको स्थलको भ्रमण र अवलोकन गने, कुनै सामग्रीको प्रमाभणत नमूना ललने 

वा 
o  कुनै पनन वकलसमको यन्त्रमा राखिएको सूर्ना त्यस्तो यन्त्र  मातथफत प्राप्त गने अनधकार समेतलाई जनाउँछ । 

सूचना प्रिाह गने तररका 
● Active Publication (Pull Model) 

○ सरोकारवालले माग नगरीकन ैसावथजननक सरोकारका ववर्यमा सावथजननक गररने 
○ जस्तै: TV, रेहडयो, छापा माध्यम, पत्रकार सम्मेलन, सरकारका नीर्त तर्ा कायथक्रम, वावर्िक प्रर्तवेदन, बजेट 

● Passive Publication (Push Model) 
○ राज्यले प्रकाशन प्रसारण नगने तर सरोकारवालाले मागेमा उपलब्ध गराउने । 
○ सम्झौता, अदालतको फैसला आहद । 

 
अिधारणा तथा विकासक्रम 

● सन् १७६६ हडसेम्बर २ मा न्धस्वडेनको सांसदबाट पाररत Freedom of Press Act नामक सूर्नाको हक सम्बन्धी ऐन 
सूर्ना स्वतन्त्रताको कोशढंुेगा 
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● १९६६ मा अमरेरकाद्वारा सूर्नाको स्वतन्त्रता सम्बन्धी ऐन जारी 
● ९० भन्दा बढी मुलुकमा अभ्यास । २ दजथन देशको सवंवधानमा व्यवस्था  
● संयुक्त राष्ट्र संघको महासभाद्वारा सन् १९४६ मा प्रस्ताव नं. ५९(१) माफथ त सूर्नाको हकलाई मौललक हकको रुपमा 

राखिनु पदथछ र यो हकलाई अन्य सबै मौललक हकको कसीको रुपमा स्थावपत गररन ुपदथछ भनी उद् घोर्  
● मानव अनधकारको ववश्वव्यापी घोर्णापत्र (१९४८) को धारा १९ मा ववश्वका आम व्यनक्तलाई सीमा ववहहन रुपमा सूर्ना 

प्राप्त गन ेअनधकारका उिेि गररएको छ । 
 
सूचनाको हक सम्बन्धी ससद्धान्त 

● अत्यानधक सूर्ना प्रवाहको लसद्धान्त 
● स्वतः प्रकाशनको लसद्धान्त 
● िुला सरकारको लसद्धान्त/ पारदलशिताको लसद्धान्त 
● सूर्नाको पहुर्का लानग प्रवक्रयागत सहजीकरणको लसद्धान्त 
● सेवा शलु्क सम्बन्धी लसद्धान्त 
● सूर्नाको िुला सावथलजननकरणको लसद्धान्त 
● मानव अनधकारको लसद्धान्त 
● सबैका लानग लशक्षाको लसद्धान्त  
● गोप्य मनोववज्ञानको सामना सम्बन्धी लसद्धान् त 
● सूर्ना सम्बन्धी अपवादको सीनमतताको लसद्धान्त 
● सूर्नादाताहरुको संरक्षणको लसद्धान्त  
● अभभलेिहरूको वगीकरणको लसद्धान्त 
● प्रवक्रयामा पहँुर्को लसद्धान्त 

 
नेपालमा सूचनाको हक सम्बन्धी व्यिस्था 

● नेपाल अनधराज्यको संववधान, २०४७ मा पहहलो पटक सूर्नाको हकलाई मौललक हकमा समावेश 
● नेपाल संववधानमा सरू्नाको हक समावेश गने पहहलो दक्षक्षण एलसयाली मुलुक ।  
● सूर्नाको हक सम्बन्धी छुटै्ट ऐन बनाउने पावकस्तान र भारतपनछ तेस्रो दक्षक्षण एलसयाली मलुुक । 
● नेपालको वतथमान संववधानको धारा २७ मा सूर्नाको हक 
● राखष्ट्रय सूर्ना हदवस: भदौ ३ 
● सूर्नाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ बमोलजम सावथजननक ननकायहरूले ३/३ महहनामा वववरण सावथजननक गनुथपन े
● कायाथलयमा सूर्ना अनधकारीको व्यवस्था हुनुपन े। 
सूचनाको हकमा प्रबतबन्ध 
● सूर्नाको हक सम्बन्धी ऐन,२०६४ ले दफा ३ उपदफा (३) ननम्नललखित अवस्थामा सूर्ना प्राप्त गन ेनागररकको हकमा 

प्रर्तबन्ध लगाएको छः– 
क) नेपालको सावथभौमसत्ता, अिण्डता, राखष्ट्रय सुरक्षा, सावथजननक शास्फन्त सवु्यवस्था वा अन्तराखष्टय सम्बन्धमा गिीर 

िलल पन,े 
ि) अपराधको अनुसन्धान तहवककात तर्ा अभभयोजनमा प्रत्यक्ष असर पान,े 
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ग) आर्र्िक, व्यापाररक तर्ा मौहद्रक हहत वा बौनद्धक सम्पलत्तको संरक्षण, बलै्ङ्कङ वा व्यापाररक गोपनीयतामा गिीर आघात 
गन,े 

घ) ववभभन्न जातजार्त वा सम्प्रदायबबर्को ससुम्बन्धमा प्रत्यक्ष रूपमा िलल पाने, 
ङ) व्यनक्तगत गोपनीयता र व्यनक्तको लजउ–ज्यान सम्पलत्त, स्वास्थ्य वा सुरक्षामा ितरा परु्‍याउने । 

सूचनाको हक सम्बन्धी साियजननक ननकायको दानयत्व 
सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ दफा ४ 
(१) प्रते्यक सावथजननक ननकायले नागररकको सूर्नाको हकको सम्मान र संरक्षण गनुथ/गराउन ुपनछे । 
(२) देहायका काम गनुथपन े
क) सूर्ना वगीकरण, अद्यावनधक गरी आवनधक रूपमा सावथजननक गन े
ि) सूर्नामा नागररकको पहँुर् सहज बनाउने 
ग) काम कारबाही िुला र पारदशी बनाउन े
घ) कमथर्ारीका लानग उलर्त ताललमको व्यवसर्ा गन े
सूचनाको स्वताः प्रकाशन (Proactive Disclosure) 
ऐनको दफा ५ बमोलजम सावथजननक ननकायले ऐन लागू हुनुभन्दा २० वर्थ अर्घसम्मको सूर्ना अद्यावनधक गनुथपने । 
दफा ५: सूचनाको अद्यािनधक र प्रकाशन गनुयपन े

o ननकायको स्वरूप र प्रकृर्त 
o ननकायको काम, कतथव्य र अनधकार 
o कमथर्ारी सखं्या, कायथ वववरण 
o प्रदान गररने सेवा 
o सेवा प्रदान गने शािा र लजम्मेवार अनधकारी 
o सेवा प्राप्त गनथ लागे्न दस्तुर र अवनध 
o ननणथय गन ेप्रवक्रया र अनधकारी 
o उजुरी सुन्ने अनधकारी 
o सम्पादन गरेको कामको वववरण 
o सूर्ना अनधकारी र प्रमिुको नाम र पद 
o ऐन, ननयम, ववननयम वा ननदेलशकाको सूर्ना 
o आम्दानी, िर्थ तर्ा आर्र्िक कारोबार सम्बन्धी अद्यावनधक वववरण 
o तोवकए बमोलजम अन्य वववरण  

दफा ६. सूर्ना अनधकारीको व्यवस्था: सावथजननक ननकायले कायाथलयमा रहेको सरू्ना प्रवाह गने प्रयोजनका लानग सरू्ना 
अनधकारीको व्यवस्था ।  
दफा ७. सूचना प्राप्त गने काययविनध: (१) सरू्ना अनधकारी समक्ष ननवेदन हदनपुने । 

(२) सूर्ना अनधकारीले तत्काल सूर्ना हदन नसकेमा पन्ध्र हदनभभत्र सरू्ना उपलब्ध गराउनुपन े। 
(३) सूर्ना तत्काल उपलब्ध गराउन नसवकने भए तत्काल जानकारी हदनपुने ।  
(४) व्यनक्तको जीउज्यानसगँ सम्बन्धर्त सूर्ना भए र्ौबबस घन्टाभभत्र उपलब्ध गराउनुपन े। 

दफा ८. सूचना बापत लाग् ने दस्तुर 
दफा ९. उजुरी क्रदन सक् ने: सरू्ना अनधकारीले सूर्ना नहदएमा, हदन अस्वीकार गरेमा, आंलशक वा गलत सूर्ना हदएमा सात 
हदनभभत्र प्रमुि समक्ष उजुरी हदनसक् ने । 
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दफा १०. पुनरािेदन क्रदन सक् ने: प्रमुिल ेगरेको ननणथय लर्त्त नबुझेमा सूर्ना आयोगसमक्ष पैंतीस हदनभभत्र पनुरावेदन हदन 
सक् ने । 
दफा ११. सूचना आयोगको व्यिस्था: (१) सूर्नाको हकको संरक्षण, सम्वद्धथन तर्ा प्रर्लन गने कायथका लानग स्वतन्त्र राखष्ट्रय 
सूर्ना आयोग रहने । 
(२) आयोगमा प्रमुि सूर्ना आयुक्त र दुई जना सूर्ना आयुक्त रहने । 
(३) प्रमिु आयुक्त तर्ा अन्य आयुक्तको लसफाररस गनथ लसफाररस सनमर्त रहने ।  
 (क) सभामिु – अध्यक्ष 
 (ि) सञ्चार मन्त्री वा राज्य मन्त्री – सदस्य 
 (ग) सभापर्त, नेपाल पत्रकार महासंघ – सदस्य 
(४) प्रमिु आयुक्त वा आयुक्त मध्ये कन्धम्तमा एक जना महहला हुनुपने  
१२. योग्यता: प्रमुि सरू्ना आयुक्त र सूर्ना आयुक्तको पदमा ननयुक्त हुन देहायको योग्यता पुगेको हुनुपन:े 

(क) नेपाली नागररक 
(ि) स् नातकोत्तर 
(ग) आमसञ्चार, काननू, न्याय, सावथजननक प्रशासन, सूर्ना प्रववनध वा व्यवस्थापनका क्षेत्रमा कन्धम्तमा पन्ध्र वर्थ 
अनुभव हालसल 

दफा १३. अयोग्यता 
दफा १४. पदािनध: पाँर् वर्थ । पुनः ननयुक्त हुन नसक् ने । 
दफा १५. पद ररक्त हुने अिस्था 

(क) मृतु्य भएमा 
(ि) पैंसट्ठी वर्थ उमेर पुगमेा  
(ग) प्रधानमन्त्री समक्ष राजीनामा हदएमा 
(घ) पदावनध पूरा भएमा 
(ङ) नैर्तक पतन देखिन ेफौजदारी अभभयोगमा कसुरदार ठहररएमा 
(र्) पदबाट हटाइएमा 

दफा १६. पदबाट हटाउन सक् न े
दफा १७. आयोगको काम, कतयव्य र अनधकार 

(क) सावथजननक ननकयमा रहेका सावथजननक महत्त्वका सरू्ना सम्बन्धी अभभलेिको अध्ययन तर्ा अवलोकन गने 
(ि) सूर्ीकृत गरी नमलाई राख् न े
(ग)    सूर्ना सावथजननक गनथ सावथजननक ननकायलाई आदेश हदन े
(घ)      ननवेदकले माग गरेको सरू्ना हदने आदेश हदन े
(ङ)      सूर्नाको हकको संरक्षण सम्बन्धमा परामशथ हदन े
(र्) आवश्यक आदेश हदने  

दफा २७. सूचनाको िगीकरण सम्बन्धी व्यिस्था: (१) सरू्नाको वगीकरण गनथ सनमर्त: 
(क) नेपाल सरकारको मुख्य सलर्व – अध्यक्ष 
(ि) सम्बन्धन्धत मन्त्रालयका सलर्व – सदस्य 
(ग)   कायाथलय प्रमुि वा अध्यक्षले तोकेको सम्बन्धन्धत ववर्य ववशरे्ज्ञ – सदस्य 
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(५) दफा ३ उपदफा (३) बमोलजम गोप्य राखिएका सूर्ना प्रकृर्त अनुसार बढीमा तीस वर्थसम्म गोप्य राख् न सवकन े। 
दफा ३१. सूचनाको दुरुपयोग गनय नहुन े
दफा ३२. सजाय 
दफा ३३. क्षबतपूबत ि 
 
अनुसूची (दफा १८ साँग सम्बन्धन्धत): शपथ 
 
 


