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सरकारी बजेट, लेखा र लेखापरीक्षण सम्बन्धी जानकारी 

बजेट 

● बजेट (Budget) शब्द फे्रन्च शब्द Bougett बाट आएको हो, जसको अर्थ a pouch अर्वा a wallet 

● C.L King "बजेट एक आर्र्थक योजना हो, जसद्वारा व्ययलाई आयसँग सनु्तर्लत गने काम हुन्छ ।" 

● Rene Stourn "बजेट सावथजर्नक आय र व्ययको प्रारम्भिक योजनाको एउटा दस्तावेज हो ।" 

●  ‘No Taxation without Representation’ बाटै बजेटको अवधारणाको र्वकास भएको । 

● सवथप्रर्म बजेटको सुरुवात सन् १७३३ मा मा बेलायतबाट भएको हो ।  तत्कालीन बेलायती र्वत्त मन्त्री Walpol ले 

सवथप्रर्म बजेट प्रणालीको सुरुवात गरेका 

● नेपालमा र्व.सं. २००८ देम्भि बजेटको सुरुवात 

● कुनै िास आर्र्थक वर्थको लार्ग सरकारको आम्दानी र िर्थको र्ववरण सर्हत घोर्णा गररने कायथक्रम 

● सरकारको राजनीर्तक, आर्र्थक र सामार्जक घोर्णापत्र समेत बजेट  

● र्वगत आर्र्थक अवस्र्ाको अर्भलेिन, र्ालू आर्र्थक वर्थको आर्र्थक म्भस्र्र्तको र्र्त्रण र आगामी आर्र्थक वर्थको आर्र्थक 

योजनाको प्रके्षपण  

● बजेट कुनै पर्न देशको सावथजर्नक आय र व्ययको ऐना 

● सरकारले आफ्ना र्वत्त नीर्तहरू घोर्णा र कायाथन्वयन गने प्रमि संयन्त्र 

बजेटका विशेषताहरू 

● आर्र्थक प्रशासनको ऐन, प्रशासकीय व्यवस्र्ापनको मुटु 

● आय र व्ययको र्वसृ्तत र अनुशार्सत दस्तावेज 

● एक आर्र्थक वर्थका लार्ग तयार गररने (श्रावण १ गतेदेम्भि असार मसान्तसम्म) 

● र्वगत, वतथमान र भर्वष्यको आर्र्थक अवस्र्ाको र्र्त्रण गने 

● आर्र्थक प्रशासनको पर् प्रदशथक 

● बजेटमा समावेश शीर्थक वास्तर्वक नभई अनुमार्नत हुने 

बजेटका प्रकार 

● आय र व्ययवबचको सम्बन्ध (Relationship between revenue and expenditure) को आधारमा 

○ सनु्तर्लत बजेट (Balanced Budget): राजस्व र व्ययको अनुमान बराबर हुने 

○ घाटा बजेट (Deficit Budget) : आयभन्दा व्यय बढी हुने 

○ बर्त बजेट ( Surplus Budget) व्ययभन्दा आय बढी हुने 

● कायय िा उदे्दश्यको आधारमा 

○ कायथसम्पादन बजेट (Performance Budget): कायथसम्पादनको आधारमा बजेट र्वर्नयोजन गररने  

○ कायथक्रम बजेट (Programmed Budget): िास कायथक्रमको आधारमा बजेट र्वर्नयोजन गररने । योजना र 

कायथक्रमलाई बजेटसँग आवद्ध गररने । नेपालमा २०२६ सालदेम्भि सुरु ।  

○ लाइन आइटम बजेट (Line Item Budget) : शीर्थकमा केन्द्रीत भै र्वर्नयोजन गररने बजेट । 

○ शून्यमा आधाररत बजेट (Zero Base Budget): र्वगतको िर्थको कुनै आधार नर्लई हरेक पटक आवश्यकता र 

लागतको आधारमा बजेट र्वर्नयोजना गररने 

● के्षत्रगत खचयको आधारमा 

○ साधारण वा र्ालु बजेट: सामान्य प्रशासर्नक िर्थ सञ्चालनका लार्ग र्वर्नयोजन गररने बजेट: तलव, भत्ता, भाडा 

लगायत एक वर्थ भन्दा कम िपे्न सामानमा िर्थ गररने ।  

○ पँुजीगत र्वकास बजेट: र्वकास र्नमाथणका लार्ग र्वर्नयोजन गररने बजेट: भवन, जग्गा जर्मन, फर्नथर्र, सडक 

लगायतका एक वर्थभन्दा बढी र्टके्न सामानमा िर्थ वा लगानी गररने । 

○ र्वत्तीय व्यवस्र्ापन बजेट (Financial Budget): साँवा ब्याज भुक्तानी लगायत र्वत्तीय व्यवस्र्ापनका लार्ग 

र्वर्नयोजन गररने बजेट 

● अन्य प्रकार 

○ सञ्चालन बजेट: र्नर्ित समयावर्धको लार्ग कच्चा सामग्री, वसु्त तर्ा सेवाको प्रयोग गरी गररने बजेट 

● लागत केन्द्र: लागतमा भएका गर्तर्वर्धमा केम्भन्द्रत 

● आय केन्द्र: आय वृम्भद्ध गने तफथ  केम्भन्द्रत 

● मुनाफा केन्द्र: मुनाफा आजथनमा केम्भन्द्रत 



Smart InfoTech 

 [A Corner for Computer Learners]  

Computer Operator (सार्वजनिक व्यर्स्थापि)-४ 

2|Smart InfoTech | Kirtipur, Kathmandu  |  facebook.com/smartinfotechnepal 

○ लैंवगक उत्तरदायी बजेट 

● बजेटको र्वतरणलाई लैंर्गक मैत्री बनाउने 

बजेटमा हुनुपने गुणहरू 

● नीर्तगत स्पष्टता हुनुपदथछ । कुन र्सद्धान्तका आधारमा आम्दानी र िर्थ गररएको हो सो प्रस्ट हुनुपदथछ । 

● राज्यको शासन पद्धर्तका सबै के्षत्रलाई समेट्ने गरी बजेटले व्यापक के्षत्र समेटेको हुनुपदथछ । 

● सरकारी बजेटले र्नजी, सहकारी र सामार्जक के्षत्र समेतको श्रोत पररर्ालनमा सघाउन पुर् याउने गरी सहजकारी भूर्मका 

िेल्नुपदथछ । 

● बजेटमा उम्भिम्भित कुराहरूमा अनुमानयोग्यता (Predictability) हुनुपदथछ । 

● सांसदबाट स्वीकृत र राष्टर प्रमुिबाट अनुमोर्दत भएको वैधार्नकता प्राप्त हुनुपदथछ । 

● बजेटले र्नधाथररत उदे्दश्य पुरा गनथ आफ्ना प्रार्र्मकताहरू स्पष्ट गनुथपदथछ । 

● बजेट पारदशी हुनुको सारै् यसमा रहेका र्वर्यप्रर्त जवाफदेर्हता पर्न रहनुपदथछ । 

सरकारी बजेटको उदे्दश्यहरू 

● राज्य सञ्चालनका लार्ग स्रोत जुटाउनु ।  

● आन्तररक तर्ा बाह्य आर्र्थक स्र्ार्यत्व कायम गनुथ  

● गररबी नू्यनीकरण र रोजगारी र्सजथना गनुथ 

● अर्थतन्त्रमा स्र्ीरता कायम गनुथ 

● आयको समन्यावयक र्वतरण / पुनर्वथतरण गनुथ 

● समता र समार्जक न्याय कायम गनुथ 

● साधन स्रोतको अर्धकतम पररर्ालन र उपयोग गनुथ 

● व्यस्र्ापकको र्नयन्त्रण कायम गनुथ 

● आर्र्थक वृम्भद्ध गनुथ 

 

नेपालमा बजेट 

• पर्हलो बजेट: २००८ माघ २१ (प्र.म. मातृका प्रसाद कोइराला, अर्थमन्त्री सुवणथ शमशेर जबरा, आकार: ५ करोड २५ लाि) 

• बजेटलाई साधारण र र्वकास बजेट गरी दुई भागमा बाँर्डएको: आ.व. २०१३/१४ 

• जनर्नवाथर्र्त सरकारले ल्याएको पर्हलो बजेट: आ.व. २०१६/१७ 

• बजेटलाई साधारण र र्वकासको सट्टा र्ालु िर्थ र पँुजीगत िर्थ गरी र्वभाजन गनथ र्ार्लएको: २०६१/६२ 

• नेपालमा बजेट प्रसु्तत गने: जेठ १५ गते (संर्वधानको धारा ११९) 

• नेपालमा पर्हलो पटक बजेट होर्लडे: २०७८ साल भाद्र ३० देम्भि २०७८ साल असोज ४ सम्म) 

• नेपालमा एउटै आर्र्थक वर्थमा २ अलग अलग बजेट पेश: आ.व. २०७८/७९ 

 

आ.ि. २०८१।८२ को बजेट 

* कूल बजेट: १८ िबथ ६० अबथ ३० करोड 

स्रोत/ आम्दानी 

• राजस्वः १२ िबथ ६० अबथ ३० करोड  (६७.७५) 

• वैदेर्शक अनुदानः ५२ अबथ ३३ करोड (२.८१) 

• वैदेर्शक ऋणः २ िबथ १७ अबथ ६७ करोड (११.७०) 

• आन्तररक ऋणः ३ िबथ ३० अबथ (१७.७४) 

र्वर्नयोजन/ िर्थ 

• र्ालू िर्थः  ११ िबथ ४० अबथ ६६ करोड (६१.३१) 

• पँूजीगत िर्थः ३ िबथ ५२ अबथ ३५ करोड (१८.९४)  

• र्वत्तीय व्यवस्र्ापनः ३ िबथ  ६७ अबथ १८ करोड (१९.७४) 

[सबैभन्दा बढी बजेट र्वर्नयोजन भएको मन्त्रालयः अर्थ मन्त्रालय     ११.९८] 
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बजेटका ५ उदे्दश्य 

• उत्पादन, उत्पादकत्व र रोजगारी वृम्भद्ध गनुथ 

• र्नजी के्षत्रको मनोबल बढाउँदै लगानी वृम्भद्ध गनुथ र आर्र्थक र्क्रयाकलापमा तीब्रता ल्याउनु 

• मानव संशाधनको र्वकास गनुथ 

• स्रोत र साधनको सनु्तर्लत र समन्यार्यक ढंगले पररर्ालन गरी आर्र्थक असमानता र गररबी नू्यनीकरण गनुथ 

• सावथजर्नक सेवा प्रवाहलाई प्रभावकारी बनाउनु 

५ प्राथवमकताहरू 

•  आर्र्थक सुधार र र्नजी के्षत्रको प्रवद्धथन 

• कृर्र्, ऊजाथ, सूर्ना प्रर्वर्ध, पयथटन, औद्योर्गक र्वकास तर्ा पूवाथधार र्नमाथण 

• र्शक्षा, स्वास्थ्य लगायत समार्जक के्षत्रको र्वकस  

• समावेर्शता र सामार्जक सुरक्षा 

• सुशासन प्रवद्धथन तर्ा सावथजर्नक सेवा प्रवाहमा सुधार  

५ रुपान्तरणकारी के्षत्र 

• कृर्र् के्षत्र 

• ऊजाथ के्षत्र 

• सूर्ना प्रर्वर्ध के्षत्र 

• पयथटन के्षत्र 

• उद्यमशीलता र औद्योर्गक र्वकास 

आवथयक सुधारका ५ रणवनवतहरू 

• संरर्नागत सुधार 

• व्यावसार्यक वातावरण सुधार 

• सावथजर्नक  र्वत्त प्रणालीमा सुधार 

• र्वत्तीय के्षत्र सुधार 

• सावथजर्नक प्रशासनमा सुधार 

 

अनुदान प्रदेशका लावग स्थानीय तहका लावग 

र्वत्तीय समानीकरण अनुदान ६० अबथ ८८ अबथ 

सःशतथ अनुदान २५ अबथ ८२ करोड २ िबथ ८ अबथ ८८ करोड 

समपुरक अनुदान ६ अबथ २० करोड ७ अबथ 

र्वशेर् अनुदान ४ अबथ ४० करोड ८ अबथ ५० करोड 

२०८१ देम्भि २०९१ लाई कृर्र् लगानी दशकको रूपमा मनाइने 
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लेखा 

● सामान्यतः आर्र्थक कारोबारहरूको अर्भलेिलाई लेिा भर्नन्छ । 

● लेिा आर्र्थक कारोबारको अर्भलेि राखे्न, वगीकरण गने, संके्षपीकरण गने र र्नर्दथष्ट पद्धर्तमा कारोबारलाई सुरर्क्षत 

राख् ने  

कायथ हो । 

● आर्र्थक कारोबार भएको व्यहोरा प्रष्ट देम्भिने गरी प्रर्र्लत ऐन कानून, नीर्त र्नयम, र्नदेर्शका, कायथर्वर्ध तर्ा मापदण्डका 

आधारमा राम्भिएको र्हसाब र्कताब तर्ा सो कारोबारलाई प्रमार्णत गने अन्य कागजात, र्बलवीजक, भरपाईलाई लेिा 

भर्नन्छ । 

● लेिा परीक्षण ऐन, २०७५ अनुसार “लेिा भन्नाले आर्र्थक कारोबार भएको व्यहोरा देम्भिने गरी कानून बमोर्जम राम्भिने 

अर्भलेि, िाता, र्कताब वा अन्य कागजपत्र सम्झनु पछथ  र सो शब्दले र्वदु्यतीय माध्यमबाट राम्भिएको अर्भलेि वा 

कारोबारलाई प्रमार्णत गने र्वदु्यतीय अर्भलेिलाई समेत जनाउँछ ।” 

● सरकारी लेिाले र्वर्भन्न सरकारी र्नकायका लार्ग र्वर्नयोर्जत बजेट, त्यसको उपयोग, त्यसबाट प्राप्त प्रर्तफल, सरकारी 

राजस्व, वैदेर्शक सहायता, आन्तररक तर्ा बाह्य ऋणलगायतका र्वर्यहरूमा सरोकारवालाहरूलाई जानकारी गराउँछ 

।  

● नेपालको सन्दभथमा संघीय सरकार, प्रदेश सरकार, स्र्ानीय तहलगायत तोर्कएका अन्य र्नकायहरूले 

महालेिापरीक्षकबाट स्वीकृत ढाँर्ामा राखे्न लेिालाई सरकारी लेिा भर्नन्छ ।  

 

सरकारी लेखा र व्यािसावयक लेखा 

 
लेखाप्रणाली 

● आर्र्थक कारोबारको अर्भलेिांकन, वगीकरण, संके्षपीकरण, व्याख्या, र्वशे्लर्ण र सूर्नाको प्रवाह गने कायथ हो । 

● यसले आम्दानी र िर्थको र्हसाब राखे्न देम्भि लेिापरीक्षण र वेरुजु फर्छ्यौट गने सम्मका समू्पणथ र्क्रयाकलापहरुलाई 

समेट्दछ । 

 

दोहोरो लेखा प्रणाली 

● आर्र्थक कारोबारमा संलग्न दुवै पक्षको अवस्र्ालाई देिाउने गरी राम्भिने लेिालाई दाहोरो लेिा प्रणाली भर्नन्छ । 

● दोहोरो लेिामा कारोबारलाई डेर्बट र के्रर्डट महलमा राम्भिन्छ र डेर्बट र के्रर्डटको जम्मा रकम बराबर हुनुपदथछ ।  

● दाहोरो लेिा प्रणालीका जन्मदाता लु्यका पेसीओली (Luca Pacioli) लाई मार्नन्छ । 

● दोहोरो लेिा प्रणाली इटालीका लु्यका पेसीओलीद्वारा सन् 1494 मा सामा द अर्थमेर्टका (Summa de 

Arithmetica) नामक पुस्तक माफथ त सावथजर्नक गररयो ।  
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● उदाहरणका लार्ग कुनै सवारीसाधन िररद गदाथ साधन र्भर्त्रने र नगद बार्हर जान्छ । यसले नगद िाता र सवारी साधन 

िातामा दुवैर्तर प्रभाव पाछथ  । त्यसैले यस्तो प्रणालीलाई दोहोरो लेिा प्रणाली भर्नएको हो । 

 

सरकारी लेखा प्रणाली 

● सरकारको आय, व्यय र अन्य कारोबारको अर्भलेि राखे्न र प्रर्तवेदन गने कायथलाई सरकारी लेिा प्रणाली भर्नन्छ । 

● यस अन्तगथत मुख्यतः ३ पक्षहरु पदथछन् जसमा सरकारी आम्दानी र िर्थको अर्भलेि राखे्न, र्वत्तीय जवाफदेर्हता बहन 

गने र र्वत्तीय र्ववरण तयार गरी पेश गने । 

● नेपालमा सरकारी लेिा कायथसंर्ालनस्तर र केम्भन्द्रयस्तर गरी २ तहमा राम्भिन्छ । 

● संवैधार्नक अंगको रूपमा महालेिा परीक्षकको कायाथलयको व्यवस्र्ा । 

● २०१६ सालमा सरकारी िर्थ सम्बन्धी (कायथर्वर्ध) र्नयमहरू, २०१६ लागू । 

● २०१७ साल वैशाि १ देम्भि भुक्तानी शे्रस्ताप्रणाली लागू ।  

● २०१८ रै्त्र २ गतेदेम्भि नयाँ शे्रस्ता प्रणाली स्वीकृत । २०१९ सालदेम्भि सुर । २०२४।२५ देम्भि देशभर लागू । दोहोरो लेिा 

प्रणालीमा आधाररत । 

● २०२० माघ १ : र्जन्सी लेिा 

● २०३१।३२: राजश्व लेिा, सावथजर्नक लेिा 

● २०४४: धरौटी लेिा 

● २०५३।५४ : आयोजना लेिा । 

● २०७५:महालेिा परीक्षकबाट नयाँ म.ले.प. फारामहरू स्वीकृत भई लागू ।  

● २०७७।७८: र्वदु्यतीय भुक्तानी प्रणाली (Computerized Government Accounting System- CGAS) सुरु 

● २०६५।१०।१५: एकल िाता कोर् सम्बन्धी र्नणथय । २०६६।६७ मा काठमाडौ ंर भक्तपुरमा लागू । २०७०।७१: देशभर 

लागू  

[एकल िाता कोर् (Treasury Single Account: TSA)-> सरकारी कायाथलयहरूका नाममा रहेका बैंक िाताहरूलाई 

एकीकृत गरी र्जिा म्भस्र्त सबै सरकारी कायाथलयका कारोबार एकल िाता माफथ त् सञ्चालन गने प्रर्क्रया] 

लेखा परीक्षण 

● लेिापरीक्षण भन्नाले र्हसाबर्कताबको भौर्तक रूपमा जाँर् गने कायथ हो । 

● Audit शब्दको उत्पर्त्त ल्यार्टन शब्द Audire वाट भएको हो जसको अर्थ सुनु्न (to hear) हुन्छ । लेिापरीक्षण भनेको 

एक र्नकायले गरेकोिर्थ अको र्नकायले हेने र प्रर्तवेदन माफथ त अरूलाई सुनाउने नै हो । 

● कुनै पर्न संस्र्ा कायाथलय वा र्नकायको आर्र्थक कारोबारसँग सम्बम्भन्धत लेिाको स्वतन्त्र, र्नष्पक्ष एवं उदे्दश्यमूलक 

रूपमा लेिापरीक्षण सम्बन्धी प्रर्र्लत कानून र स्र्ार्पत मान्य र्सद्धान्तहरूको अधारमा गररने परीक्षण तर्ा जाँर् पताथल र 

सोको मूल्याङ्कन तर्ा र्वशे्लर्ण समेत लेिापरीक्षण हो । 

● यस्तो परीक्षण सरकारी वा सावथजर्नक र्नकायको भए सावथजर्नक वा सरकारी लेिापरीक्षण भनेर र्र्र्नन्छ । 

● लेिापरीक्षण भन्नाले सरकारी र्नकायको लेिा तर्ा लेिासँग सम्बम्भन्धत कामको परीक्षण र त्यसको आधारमा गररने 

मूल्याङ्कन तर्ा र्वशे्लर्ण र सम्परीक्षण गने कायथ समेतलाई जनाउँछ - लेिा परीक्षण ऐन, २०७५  

● आर्र्थक कारोबारसँग सम्बम्भन्धत लेिाको स्वतन्त्र, र्नष्पक्ष एवं उदे्दश्यमूलक रूपमा गररने परीक्षण, रे्कजाँर् र सोको 

मूल्याङ्कन तर्ा र्वशे्लर्ण गने कायथ लेिापरीक्षण हो – महालेिा परीक्षकको कायाथलय 

● लेिापरीक्षण एक र्नर्ित अवर्ध वा र्नर्ित कायथक्रमलाई आधार मानी कानूनी रूपमा मान्यता प्राप्त र्नकायबाट गने 

गररन्छ । 

● सावथजर्नक लेिापरीक्षणका प्रकार धेरै छन् तर हाम्रोमा प्रर्र्लत आन्तररक र अम्भन्तम लेिापरीक्षण हुन । सूर्ना प्रर्वर्ध, 

वातावरणीय र र्वर्ध र्वज्ञान जस्ता लेिा परीक्षणका र्वर्धहरू परीक्षणका सम्बन्धमा नयाँ अवधारणा हुन् ।  

लेखा परीक्षणको उदे्दश्य, आिश्यकता र महत्त्व 

● भूल, तु्रर्ट वा गल्ती पत्ता लगाई आवश्यक सुझाव तर्ा र्सफाररस गने  

● लेिाको शुद्धता जाँर् गने 

● अर्नयर्मतता र छलकपट पत्ता लगाई रोके्न 

● सावथजर्नक सम्पर्त्तको संरक्षण गने 

● आर्र्थक ऐन र्नयमको पालना गरे नगरेको परीक्षण गने 

● सावथजर्नक जवाफदेर्हता कायम गने 
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● सरकारी कारोबारको र्हसाबलाई पारदशी बनाउने 

● र्वत्तीय र्ववरणहरू प्रमार्णत तर्ा पुष्ट्याईं गने 

● कायथसम्पादन स्तर मापन गने 

● हार्न नोक्सानी भए/नभएको परीक्षण गरी भएको भए र्नयर्मत तर्ा असुलउपर गने 

● साधन स्रोतको प्रभावकारी पररर्ालनको लार्ग आवश्यक सुझाव र्दने 

● प्रशासर्नक दक्षता, प्रभावकाररता, कायथकुशलताको लार्ग सुझाव प्रदान गने 

● नीर्त, प्रर्क्रया तर्ा सङ्गठनात्मक संरर्ना र व्यवस्र्ापनमा सुधार गनथ आवश्यक सुझाव र्दने 

लेखा परीक्षणको वसद्धान्त 

● प्रमाणमा आधाररत वसद्धान्त: लेिा सम्बन्धी प्रमाणहरूको आधारमा लेिापरीक्षण गने । प्रमाणहरू रु्स्त दुरुस्त 

राम्भिएको हुनुपने । 

● वनष्पक्षताको वसद्धान्त : पक्षपात, ईष्याथ, दे्वर् रर्हत भएर लेिापरीक्षण गने । 

● स्वायत्तताको वसद्धान्त : कसैको नाजायज दबाबमा नपरी स्वतन्त्रपुरमा स्वायत्त र्नकायबाट लेिापरीक्षण गने । 

● गोपनीयताको वसद्धान्त  :  प्रर्तवेदन गनुथ पने र्नकाय बाहेक अन्य व्यम्भक्त वा र्नकायलाई लेिापरीक्षण सम्बन्धी र्ववरण 

उपलब्ध गराउने वा सावथजर्नक गनथ नहुने । 

● उवचत सतकय ताको वसद्धान्त : अर्भलेि वा प्रमाणमा तु्रर्ट भए नभएको, कानुनी प्रावधान सँग बार्झए नबार्झएको, 

लगायतका र्वर्यमा आवश्यक सतकथ ता अपनाइरहनु पने । 

● प्रवतिेदनको वसद्धान्त : लेिापरीक्षण गदाथ देम्भिएका कैर्फयत समेत उिेि गरी सुधारको लार्ग सुझाव सर्हतको 

प्रर्तवेदन र्दने । 

● प्रभािकाररताको वसद्धान्त : अपेर्क्षत उदे्दश्य हार्सल गनुथ वा सम्पार्दत र्क्रयाकलापहरूबाट अपेर्क्षत प्रभाव एवं नर्तजा 

प्राप्त गरे नगरेको । 

● औवचत्यताको वसद्धान्त :  िर्थ गनुथको और्र्त्य पुष्टयाईं गने । 

● वनयवमतताको वसद्धान्त :  गररएको िर्थ प्रर्र्लत कानून, र्नयम, र्नणथय वा आदेश वमोवर्जम गररए/ नगररएको 

हेने,  र्नयर्मत रुपमा लेिापरीक्षण गने । 

● वमतव्यवयताको वसद्धान्त :  र्ठक समयमा, उपयुक्त गुणस्तर तर्ा पररमाणको नर्तजा नू्यनतम लागतमा प्राप्त गरे वा 

नगरेको परीक्षण गने । 

● काययदक्षताको वसद्धान्त :   र्नर्ित, मानवीय, र्वत्तीय, भौर्तक साधन र सूर्नाको प्रयोगबाट अर्धकतम उपलम्भब्ध हार्सल 

गनुथ वा र्नर्ित पररमाण र गुणस्तरको उपलम्भब्ध हार्सल गनथका लार्ग त्यर्त्तनै साधनबाट बढी प्रर्तफल प्राप्त गरे नगरेको। 

आन्तररक लेखा परीक्षण 

● सङ्गठन संरर्ना र्भत्र बाटै एक मन्त्रालय, र्वभाग, कायाथलय वा र्नकायले गरेको आर्र्थक कारोबारको अको मन्त्रालय, 

र्वभाग, कायाथलय वा र्नकायले र्नरीक्षण, परीक्षण तर्ा जाँर् पताथल गने कायथ, 

● कानून, ऐन, र्नयम, कायथर्वर्ध वा प्रर्क्रया अनुसार आर्र्थक कारोबार भए नभएको र राख्न ुपने कागजात प्रमाणहरू रािे 

नरािेको र्वर्यमा व्यवस्र्ापन र्भत्रकै तर र्भन्न र्नकायबाट गररने लेिाको सम्बन्धी कागजातको परीक्षण, 

● हाम्रो सन्दभथमा महालेिा र्नयन्त्रक वा सो मातहतका कोर् तर्ा लेिा र्नयन्त्रक कायाथलय, प्रदेश लेिा र्नयन्त्रक कायाथलय 

र स्र्ानीय तहका आ.ले.प. शािाबाट र्ालु आर्र्थक वर्थ र्भतै्र कयाथलयहरुको आर्र्थक कारोबारको जाँर् तर्ा परीक्षण गने 

काम, 

उदे्दश्य 

● र्नर्दथष्ट उदे्दश्य हार्सल गनथ गररएको लगानी र्नयर्मत, र्मतव्ययी र प्रभावकारी भए नभएको परीक्षण गरी व्यवस्र्ापनलाई 

सुझाव प्रदान गने 

● आम्दानी तर्ा िर्थ र त्यसको रेिाङ्कन प्रर्र्लत कानूनद्वारा र्नर्दथष्ट प्रर्क्रया अनुरूप भए वा नभएको परीक्षण गरी र्वत्तीय 

पारदर्शथता र जबाफदेर्हता कायम गनथ सहयोग पुर् याउने, 

● व्यवस्र्ापनलाई आवश्यक पने र्वत्तीय प्रर्तवेदनहरू समयमै सही र भरपदो रूपमा उपलब्ध गराई र्वत्तीय अनुशासन 

कायम गनथ सहयोग पुर् याउने, 

● आन्तररक लेिापररक्षण सम्बन्धी सुधारका र्वर्य वसु्तहरूलाई प्रभावकारी पानथ नीर्तगत पृष्ठपोर्ण गने 

● अम्भन्तम लेिा परीक्षणलाई सहयोग पुर् याउने । 

अन्तन्तम लेखापरीक्षण 
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● सबै सरकारी कायाथलय वा सावथजर्नक संस्र्ानले एक आर्र्थक वर्थ वा र्नर्ित समयावर्ध र्भत्र गरेको आर्र्थक  

कारोबार सम्बन्धी लेिाको कानूनतः लेिापरीक्षण गने गरी र्जमे्मवारी तोर्कएको स्वतन्त्र र्नकायद्वारा गररने परीक्षणलाई 

अम्भन्तम लेिापरीक्षण भर्नन्छ । 

● सामान्यतः यस्तो र्नकायद्वारा गररएको लेिा परीक्षण पर्छ पुनः अको लेिापरीक्षण नगररने भएकोले यसलाई अम्भन्तम 

लेिापरीक्षण भर्नएको हो । 

● नेपालको सन्दभथमा सबै तहका सरकारी कायाथलय र नेपाल सरकारको पूणथ वा अर्धकांश स्वार्मत्व रहेको सावथजर्नक  

संस्र्ानले गरेको आर्र्थक कारोबारको महालेिा परीक्षकको कायाथलयबाट हुने लेिापरीक्षण अम्भन्तम लेिापरीक्षण हो । 

● भूल, तु्रर्ट वा गल्ती पत्ता लगाई आवश्यक सुझाव तर्ा र्सफाररस गने । 

उदे्दश्य 

● लेिाको शुद्धता जाँर् गने  

● अर्नयर्मतता र छलकपट पत्तालगाई रोक् ने/ असुलउपर गने, हार्न नोक्सानी भए/नभएको परीक्षण गरी भएको भए असुल 

गने 

● सावथजर्नक सम्पर्त्तको संरक्षण गने 

● आर्र्थक ऐन र्नयमको पालना गरे नगरेको परीक्षण गने 

● सावथजर्नक जबाफदेर्हता कायम गने 

● सरकारी कारोबारको र्हसाबलाई पारदशी बनाउने 

● र्वत्तीय र्ववरणहरू प्रमार्णत तर्ा पुष्ट्याईं गने 

● कायथसम्पादन स्तर मापन गने 

● साधन स्रोतको प्रभावकारी पररर्ालनको लार्ग आवश्यक सुझाव र्दने 

● प्रशासर्नक दक्षता, प्रभावकाररता, कायथकुशलताको लार्ग सुझाव प्रदान गने नीर्त, प्रर्क्रया तर्ा सङ्गठनात्मक संरर्ना र 

व्यवस्र्ापनमा सुधार गनथ आवश्यक सुझाव र्दने 

 

 
लेखापरीक्षणका अन्य प्रकारहरू 

• र्नयर्मत लेिापरीक्षण 

• जनलेिापरीक्षण 

• आंर्शक लेिापरीक्षण 

• लागत लेिापरीक्षण 

• नगद लेिापरीक्षण 

• कर लेिापरीक्षण 

• सरकारी लेिापरीक्षण 

• व्यवस्र्ापन लेिापरीक्षण: नीर्त, योजना, कायथ 

प्रर्क्रयाहरूको कायाथन्वयनको परीक्षण 

• कायथमूलक लेिापरीक्षण: र्नर्ित लक्ष्यमा आधाररत 

रही गररने 
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साियजवनक सेिा 

पररचय 

● राज्यका तफथ बाट जनताका लार्ग प्रवाह गररने सेवा 

● Bridge between Government and People 

● राज्यले आमनागररकको र्हत, कल्याण एवं र्वकासका लार्ग र्वनाभेदभाव प्रदान गने सेवा 

● राज्यले जनताको आधारभूत आवश्यकताको पररपूर्तथ, शाम्भन्त सुव्यवस्र्ा, संरक्षण, मुलुकको र्वकास तर्ा र्हत प्रवद्धथनको 

लार्ग उपलब्ध गराउने वसु्त तर्ा सेवा र्वतरणको प्रर्क्रया  

● राज्यको दार्यत्व र जनताको अर्धकार 

● र्न:शुल्क वा नू्यन शुल्क 

● सरकारको प्रभावकाररतको मापनको दररलो आधार 

● संर्वधान र कानून अनुरूप सावथजर्नक अम्भियारी प्राप्त गरेको सावथजर्नक र्नकाय वा सरकारी र्नकायले सम्पादन गने 

काम कारबाही  

● र्वतरणात्मक र पुनर्वथतरणात्मक 

 
साियजवनक सेिा के हो ? 

• राज्यको दार्यत्व 

• जनताको अर्धकार 

• वैधार्नकताको पुर्ष्ट 

• सरकारप्रर्त अपनत्वबोध गराउने आधार 

• सरकारको अर्भभावकत्व 

• सुशासनको पाटो 

• लोकतन्त्रको र्वतरण प्रर्क्रया 

साियजवनक सेिाका काययहरू/प्रकारहरू 

● बाध्यकारी सेिा: राज्यले प्रदान गने गरी बाध्यकारी सेवा सुर्वधा, जस्तो: शाम्भन्त सुरक्षा 

● आकन्तिक सेिा: सरकारले सूर्ना प्राप्त गनाथसार् प्रदान गनुथपने अत्यावश्यक सेवाहरू   

जस्तोः प्राकृर्तक प्रकोपबाट उद्धार, आगलागी र्नयन्त्रण गनथ दमकल सेवा, भोकमरी र्नयन्त्रण गनथ िाद्यान्न 

● प्रिद्धयनकारी सेिााः नागररक र्हत प्रवद्धथन र जनताको क्षमता, दक्षता, अर्भवृम्भद्ध गनथ प्रवद्धथनात्मक सेवाहरू  

जस्तोः र्शक्षा, स्वास्थ्य, तार्लम, रोजगारी  

● पूिायधार सम्बन्धी सेिााः नागररकहरूको जीवनलाई सुिी बनाउने सुर्वधाहरू  

जस्तोः सडक सेवा, िानेपानी सेवा, र्वदु्यत सेवा, यातायात सेवा, बजार सेवा 

● व्यािसावयक सेिााः नागररकहरूको आर्र्थक-व्यावसार्यक क्षमता बढाउने सेवा 

जस्तोः बैंर्कङ तर्ा र्वत्तीय सेवा, सहुर्लयत कजाथ कायथक्रम 

● कल्याणकारी सेिा: र्पछर्डएको वगथ, के्षत्र, समुदायको र्हत अर्भवृम्भद्ध गनथ कल्याणकारी सेवा 

जस्तोः वृद्ध, असहाय भत्ता, प्रसुर्त भत्ता 

● मनोरञ्जन सम्बन्धी सेिा: पाकथ , नार्घर, र्सनेमा घर ।  
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नेपालमा साियजवनक सेिा 

● २०५६ मा र्नमुिालाई न्याय, र्वपन्नलाई आय 

● २०६० मा घुम्ती सेवाको सुरुवात 

● सुशासन ऐन, २०६४ द्वारा नागररक वडापत्रलाई कानूनी मान्यता 

● सूर्नाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ 

● उजुरी पेर्टकाको र्वकास 

● सेवा प्रवाह अर्भयान र्नदेर्शका, २०६५ 

● हेलो सरकार, २०६८ (टेर्लफोन नं: ११११) 

● सरकारी र्नकायद्वारा सामार्जक सञ्जाल प्रयोग गने कायथर्वर्ध, २०७५ 

● नागररक एप (सञ्चालन तर्ा व्यवस्र्ापन) ऐन, २०७८ 

● सहायता कक्ष 

● टोल र्फ्र नम्बर 

● गुनासो व्यवस्र्ापन 

साियजवनक सेिाका विशेषता 

● सरकार वा सरकारी र्नकायबाट प्रदान 

● राज्यको दार्यत्व 

● नाफा नभई सेवाको उदे्दश्य 

● नागररकको हक तर्ा मानव अर्धकारसँग जोर्डएको 

● र्नष्पक्ष रूपमा र्वतरण 

● नागररकको जीवनसँग सम्बम्भन्धत 

● कानून तर्ा र्नधाथररत र्नदेर्शका अनुसार प्रवाह 

● सेवाको र्वतरणमा सेवाग्राही वा सेवाका उपभोक्ताको पर्न सहभार्गता हुन सके्न  

साियजवनक सेिाको भूवमका 

● सरकार र नागररक बीर्को सम्बन्ध र्नधाथरण 

● नागररक र्वश्वासको अर्भवृम्भद्ध 

● नागररक स्वार्मत्व बोध 

● रार्ष्टर य एकता कायम 

● नागररक सहभार्गता 

● शासनको वैधार्नकता 

● राज्यले जनताको आधारभूत आवश्यकताको पररपूर्तथ, शाम्भन्त सुव्यवस्र्ा, संरक्षण, मुलुकको र्वकास तर्ा र्हत प्रवद्धथनको 

लार्ग उपलब्ध गराउने वसु्त तर्ा सेवा र्वतरणको प्रर्क्रया  

● राज्यको दार्यत्व र जनताको अर्धकार 

● र्न:शुल्क वा नू्यन शुल्क 

● सरकारको प्रभावकाररता मापनको दररलो आधार 

 

साियजवनक सेिा प्रिाहका पक्षहरू 

● सेवा र्वतरक र्नकाय, लर्क्षत सेवाग्राही, सेवा शतथ 

● सेवा प्राप्त हुने स्र्ान 

● सेवा प्रदान हुने समय 

● सेवाको लागत 

● सेवा प्राप्त गने तररका/प्रर्क्रया 

● सेवा प्रवाको अनुगमन, मूल्याङ्कन र प्रर्तवेदन 

साियजवनक सेिाको प्रकृवत 

● Specific: कुन प्रकृर्तको सेवा 

● Quality: सेवाको गुणस्तार 

● Reliability: सेवाको र्नरन्तरता 
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● Value of Money: सेवा शुल्क 

● Procedure: सेवा पाउने प्रर्क्रया 

● Delivery: समय सीमा 

● Compensation: क्षर्तपूर्तथ 

साियजवनक सेिा कस्तो हुनुपर्य  ? 

● जनताको माग, वास्तर्वक आवश्यकता र इच्छाबमोर्जमको  

● गुणस्तरीय, भरपदो र र्टकाउ 

● न्यायोर्र्त मूल्य/ सेवा प्राम्भप्तको नू्यन लागत 

● प्रर्क्रयागत सरलता 

● उर्र्त व्यवाहार र गुनासो सुनुवाइ 

● उपयुक्त क्षर्तपूर्तथ र सहज प्राम्भप्त 

● सेवाग्राहीमैत्री भौर्तक संरर्ना 

● कानूनी आधार 

साियजवनक सेिाका पात्रहरू / माध्यम 

● र्नजी के्षत्र: व्यापार व्यवसाय, उद्योगधनदा, यातायात, सञ्चार, बैंर्कङ तर्ा र्वत्तीय सेवा सञ्चालन 

● गैर सरकारी: NGOs and INGOs, सरे्ताना, जागरण, सशम्भक्तकरण 

● सावथजर्नक संस्र्ान: रार्ष्टर य र्बमा संस्र्ान, नेपाल टेर्लकम, आयल र्नगम, नेपाल र्वदु्यत् प्रार्धकरण 

● नागररक समाज: िबरदारी, पक्षपोर्ण तर्ा जनदबाब, जनपररर्ालन, नेतृत्व तर्ा क्षमता र्वकास 

● साझेदारी, करार वा सम्झौता: सावथजर्नक र्नजी साझेदारी, करार, लाइसेम्भन्सङ 

● र्वकास साझेदारः अन्तराथर्ष्टर य दातृ राष्टर  तर्ा र्वकास साझेदारहरू माफथ त् पँूजी, प्रर्वर्ध र परामशथ सेवा 

● संवैधार्नक र्नकाय 

 

साियजवनक सेिाका वसद्धान्त: 

• वैधार्नक 

• जनमुिी 

• जनउत्तरदायी 

• र्मतव्ययी  

• प्रभावकारी 

• छनौटको अर्धकार 

• समयबद्धता 

• पहँुर् 

• सामार्जक न्यायमा आधाररत 

• नागररकको सनु्तर्ष्ट 

सेिा प्रदायकको भूवमका 

• सरकारको प्रर्तर्नर्ध 

• सम्बन्ध सेतु 

• र्नयमनकताथ 

• कायाथन्वयनकताथ 

• सूर्ना प्रवाहकताथ 

• नेतृत्वकताथ 

• उते्प्ररक 

 

 

 

साियजवनक सेिा िडापत्र 

पररचय र अिधारणा 

● सेवाको र्वसृ्तत र्ववरणसर्हत कायाथलयको पहँुर्योग्य ठाउँमा राम्भिएको सूर्नापत्र नै सेवा बडापत्र हो । सेवा–प्रदायकले 

सेवाग्राहीलाई प्रदान गने सेवाको पूणथ र्ववरण र सोको प्रर्तबद्धता राम्भिएको हुन्छ  

● सावथजर्नक सेवा र्वतरण गने र्नकायले प्रदान गने सेवाको प्रकृर्त, प्रर्क्रया, समय, लागत, स्र्ान, सेवा र्दने र्जमे्मवार 

अर्धकारी र क्षर्तपूर्तथसर्हतको जानकारीको पूणथ र्ववरण र सेवाको प्रर्तबद्धता नै नागररक सेवा बडापत्र वा सावथजर्नक 

सेवा बडापत्र हो ।  

● सावथजर्नक सेवा बडापत्रको अवधारणाको र्वकास बेलायतका प्रधानमन्त्री जोन मेजरले सन् १९९१ मा ल्याएका हुन् । 

● सावथजर्नक सेवा बडापत्रको उदे्दश्य भनेको नागररकलाई सेवाबारे सुसूर्र्त गराउनु, सेवा–प्रदायक र्नकायको र्जमे्मवारी र 

दार्यत्व र्सजथना गनुथ, तर्ा सेवा–प्रवाहमा शीघ्रता र सरलता कायम गनुथ हो । 

बडापत्रका विषयिसु्त 

• सम्वम्भन्धत कायाथलयले र्दने सेवा र त्यसको प्रकृर्त, 
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• सेवाग्राहीले सेवा प्राप्त गनथ पुरा गनुथपने कायथर्वर्ध, 

• सेवा प्रदान गनथ लागे्न समयावर्ध, 

• सेवा प्रदान गने पदार्धकारी र र्नजको कायथकक्षको र्ववरण, 

• सेवा प्राप्त गनथ कुनै दसु्तर तर्ा अन्य रकम समेत लागे्न भए सो को र्ववरण 

• सेवा प्राप्त गनथ सेवाग्राहीले पेस गनुथपने कागजात, 

• सेवाग्राहीले सेवा सम्बन्धमा गरेका गुनासो सुने्न अर्धकारीको पद र नाम, 

• सेवा प्रदायक र्नकायको तालुक कायाथलय र टेर्लफाने नं., 

• सेवा प्रवाहको प्रार्र्मकता, 

• क्षर्तपूर्तथ प्राप्त हुने र नहुने सेवाहरु, 

बडापत्रका उदे्दश्य/ महत्त्व 

● सावथजर्नक र्नकायले प्रदान गने सेवाको जानकारी प्रदान गनुथ । 

● सरकारी र्नकाय र अर्धकारीहरूलाई र्जमे्मवार बनाउनु । 

● सेवा र्वतरणमा पारदर्शथता र जवाफदेर्हताको प्रवद्धथन गनुथ । 

● सेवा प्रवाहमा सरलता, सहजता, र्छटो छररतोपन, गुणस्तररयता र प्रभावकाररता कायम गनुथ । 

● सूर्नाको हकको कायाथन्वयनमा सघाउ पुर् याउनु । 

● राज्य र जनतार्बर् सुमधुर सम्बन्ध स्र्ापना गनुथ । 

● सेवा प्रवाहमा सहजता  ल्याउनु । 

● सेवामा नागररकको सहज पहँुर्  पुर् याउनु । 

● र्छटो, छररतो र कम समयमै गुणस्तरीय सेवा प्रदान गनुथ । 

● सेवा प्रदायक र सेवाग्राहीबीर् बर्लयो सम्बन्ध स्र्ार्पत गनुथ । 

● सरकार र राज्यप्रर्त आमनागररकको अपनत्व भावमा अर्भवृम्भद्ध गनुथ । 

● सेवा र्वतरण गने र्नकाय र अर्धकारीलाई र्जमे्मवार, जवफदेही बनाउनु । 

● सेवामा नागररक सवोच्चता र सनु्तर्ष्टलाई प्रार्र्मकता र्दनु । 

नेपालमा साियजवनक िडापत्र (नागररक िडापत्र) को  विकासक्रम 

• नेपालमा प्रशासन सुधार आयोगको प्रर्तवेदन, २०४८ मा यसको अवधारणा समेर्टएको । 

(र्गररजाप्रसाद कोइरालाको अध्यक्षतामा गर्ठत) 

• र्व.सं. २०५६ मा र्वपन्नलाई आय, र्नमुिालाई न्याय कायथक्रमबाट र्भर्त्रएको ।  

• र्व.सं. २०६१ देम्भि सबै कायाथलयमा लागू । 

• सुशासन (व्यवस्र्ापन तर्ा सञ्चालन) ऐन, २०६४ को दफा २५ र र्नयमावली, २०६५ को र्नयम १४ 

• र्व.सं. २०६९: क्षर्तपूर्तथ सर्हतको नागररक बडापत्रको व्यवस्र्ा । कायाथन्वयन २०७० वैशाि २ गते 

• पर्हलो र्रणमा ५ वटा र्वभागमा लागू (नापी र्वभाग, अध्यागमन र्वभाग,  वैदेर्शक रोजगार र्वभाग, यातायात र्वभाग, 

भूर्मसुधार र्वभाग) 

• र्व.सं. २०७३ असोज १६ गते पर्हलो र्डर्जटल नागररक वडापत्र: र्जर्वस, रुकुम  

• र्व.सं. २०७३ मंर्सर ८: अर्डयोमा आधाररत वडापत्र , र्ज.प्र.का. तेह्ररु्म 
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मानि अवधकार 

पररचय 

● मार्नस भएर जने्मको कारणले र्वश्वको जुनसुकै मार्नसलाई स्वतः प्राप्त हुने अर्धकार 

● मानव जार्तको प्राकृर्तक अर्धकार, मानव मात्रको नैसर्गथक अर्धकार 

● मानवलाई नू्यनतम मानवीय मयाथदासर्हत हुर्कथ न, बाँच्न  र जीवनयापन गनथका लार्ग आवश्यक अर्धकारहरूको सामूर्हक 

स्वरूप 

● र्वश्वभररका मार्नसहरूमा जार्त, भार्ा, धमथ, रंग, र्लंग, रार्ष्टर यता, उत्पर्त्त, सामार्जक र आर्र्थक म्भस्र्र्त, रार्ष्टर य र्समाना 

आर्दको भेदभाव र्बना र्नर्हत रहने 

● अन्तराथर्ष्टर य कानूनद्वारा र्सर्जथत 

 

अिधारणा 

● “हामी मानव अर्धकार र न्याय कसैलाई बेचे्न छैनौ,ं कसैलाई इन्कार गने छैनौ ंर कसैलाई र्ढला गने छैनौ”ं भने्न मूल 

उद् घोर्का सार् म्याग्नाकाटाथ, १२१५ जुन १५ 

● १६२८ को ‘अवाडथ कोक’ को अर्धकार पत्र जसले कुनै पर्न व्यम्भक्तलाई  मनोमानी र्गरफ्तार गनथ नपाउने, शाम्भन्तको 

समयमा सैर्नक प्रयोग गनथ नपाउने व्यवस्र्ा गदै नागररक स्वतन्त्रतामा जोड 

● १६८८ को गौरवमय क्राम्भन्त जसले बेलायतमा राजा र जनताका प्रर्तर्नर्धबीर् सम्झौता गराई कानूनको अगार्ड समानता र 

कानूनको सवोच्चता स्र्ार्पत- Bill of Rights 

● अमेररकी स्वतन्त्रता संग्राम (१७६५-१७८३) र फ्राने्सली राज्यक्राम्भन्त (१७८९-१७९९) 

● १९२१ मा अमेररकी राष्टर पर्त फ्रांकर्लन रुजवेल्टले मानव अर्धकार वाक्ांशको प्रयोग गरेका 

● १९४५ मा संयुक्त राष्टर संघको स्र्ापना 

● १९४८ र्डसेम्बर १०: मानवअर्धकारको र्वश्वव्यापी घोर्णापत्र 

नेपालको सन्दभय 

• रार्ष्टर य मानव अर्धकार आयोग ऐन, २०५३ बमोर्जम २०५७ सालमा रार्ष्टर य मानव अर्धकार आयोगको स्र्ापना 

• अन्तररम संर्वधान, २०६३ मा रार्ष्टर य मानव अर्धकार आयोगलाई संवैधार्नक अंगको मान्यता ।   

• रार्ष्टर य मानव अर्धकार आयोग ऐन, २०६८ माफथ त् आयोगको काम, कतथव्य र अर्धकारलाई व्यवम्भस्र्त गररएको ।  

• वतथमान संर्वधानको भागा २५ धारा २४८ मा रार्ष्टर य मानव अर्धकार आयोगलाई संवैधार्नक र्नकायको रूपमा मान्यता । 

मानि अवधकारका प्रकार 

१. पवहलो पुस्ताको अवधकार 

● नागररक तर्ा राजनैर्तक अर्धकार 

● Negative Rights: मौर्लक हक 

● नागररक अर्धकार: स्वतन्त्रताको हक, वैयम्भक्तक सुरक्षाको हक आर्द 

● राजनैर्तक अर्धकार: अर्भव्यम्भक्त स्वतन्त्रता, संगठन तर्ा शाम्भन्तपूणथ भेला हुन पाउने हक आर्द 

२. दोस्रो पुस्ताको अवधकार आवथयक, सामावजक तथा सााँसृ्कवतक अवधकार 

● आर्र्थक, सामार्जक तर्ा साँसृ्कर्तक अर्धकार  

● Positive Rights 

● मानव अर्धकारको र्वश्वव्यापी घोर्णापत्र १९४८ र आर्र्थक, सामार्जक तर्ा साँसृ्कर्तक अर्धकारसम्बन्धी अर्भसन्धी 

१९६६ द्वारा जोड 

● आर्र्थक तर्ा सामार्जक अर्धकार: सम्पर्त्त, स्वास्थ्य, र्शक्षा, सामार्जक सुरक्षाको अर्धकार 

● साँसृ्कर्तक अर्धकार: साँसृ्कर्तक जीवनमा सहभागी हुन पाउने अर्धकार, वैज्ञार्नक िोजको अर्धकार, सार्हत्य कला 

सम्बन्धी अर्धकार 

३. तेस्रो पुस्ताको अवधकार  

● समूहको अर्धकार/ सम्बन्धको अर्धकार 

● Collective and Solidarity Rights 

● स्वच्छ वातावरणको अर्धकार, राउते जार्तको बर्ावट, संघसंस्र्ा िोल्ने अर्धकार 
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४. र्ौर्ो पुस्ताको अर्धकार  

● आन्दोलनरत र्वर्यको अर्धकार 

● स्वायत्तताको अर्धकार 

● समर्लंगी अर्धकार 

मानि अवधकारको वसद्धान्त 

• सवथव्यापकता 

• अर्वभाज्यता 

• एकरूपता 

• र्वभेदरर्हता 

• अहरणीयता 

• स्वतन्त्रता 

• समानता 

• सामार्जक न्याय 

नेपालमा मानि अवधकार 

संिैधावनक व्यिस्था 

● नेपालको अन्तररम संर्वधान, २०६३ द्वारा रार्ष्टर य मानव अर्धकार आयोगलाई संवैधार्नक र्नकायको रूपमा अंर्गकार 

(धारा २५) 

● संर्वधानको धारा १६ देम्भि ४६ सम्म ३१ वटा हकको व्यवस्र्ा गरी मानव अर्धकारको पर्हलो र दोस्रो पुस्ताका हकहरू 

समावेश 

● धारा ४७ मा तीन वर्थर्भत्र मौर्लक हक कायाथन्यनका लार्ग आवश्यक कानून र्नमाथण गररने कुरा उिेि 

कानूनी व्यिस्था 

● नागररक अर्धकार ऐन, २०१२ 

● आर्दवासी जनजार्त रार्ष्टर य प्रर्तष्ठान ऐन, २०५८ 

● जातीय भेदभाव तर्ा छुवाछुत (कसुर र सजाय) ऐन, २०६८ 

● घरेलु र्हंसा (कसुर र सजाय) ऐन, २०६६, मानव बेर्र्बिन तर्ा ओसारपसार र्नयन्त्रण ऐन, २०६४ 

● रार्ष्टर य मर्हला आयोग ऐन, २०६३ 

● श्रम ऐन, २०७४, टर ेड युर्नयन ऐन, २०४९ 

● मानव अर्धकार आयोग ऐन, २०७८ 

● सामार्जक अपराध तर्ा सजाय ऐन, उपभोक्त संरक्षण ऐन, प्रर्तस्पधाथ संरक्षण तर्ा बजार प्रवद्धथन ऐन, आवश्यक सेवा 

सञ्चालन ऐन, िाद्य ऐन, प्रर्तर्लर्प अर्धकार ऐन 

● नेपाल मानव अर्धकार सम्बन्धी २२ वटा अन्तराथर्ष्टर य महासन्धीरूको पक्ष राष्टर  

● र्ालू आवर्धक योजना तर्ा बजेटमा मानव अर्धकारको  संरक्षण र सम्वद्धथनमा जोड 

संस्थागत व्यिस्था 

● अदालत: असाधारण अर्धकार सर्हतको सवोच्च अदालत, श्रम अदालत, प्रशासकीय अदालत, राजश्व न्यायाधीकरण, 

वैदेर्शक रोजगार न्यायाधीकरण, ऋण असुली न्यायाधीकरण 

● रार्ष्टर य मानव अर्धकार आयोग 

● प्रधानमन्त्री तर्ा मम्भन्त्रपररर्द्को कायाथलय 

● र्वर्भन्न र्वर्यगत मन्त्रालयहरू 

● र्वर्भन्न सर्मर्त तर्ा प्रर्तष्ठान 

● सञ्चार जगत् 

● र्वर्भन्न दबाब समूह 

● नागररक समाज  
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सुशासन 

• सुशासन: असल शासन, कुशल र जनमुिी शासन ।  

• सुशासन राज्यको हरेक संयन्त्रलाई जनमुिी बनाई जनताको आवश्यकता अनुसार सेवा प्रवाह गनुथ तर्ा राज्य प्रणालीमा 

सरोकारवालाहरूको सर्क्रय एवं सार्थक सहभार्गता गराई राज्यले नागररकलाई उपलब्ध गराउने वसु्त तर्ा सेवाहरू 

र्छटो छररतो सरल एवं न्यार्यक रूपमा उपलब्ध गराई आम नागररकलाई शासनको सुिद अनुभुर्त र्दलाउनु । 

 

सुशासन (व्यिस्थापन तथा सञ्चालन ऐन), २०६४  

प्रशासवनक कायय सञ्चालनका आधार 

• राष्टर  र जनताको वृहत्तर र्हत 

• समन्याय र समावेशीकरण 

• कानूनको शासन 

• मानवअर्धकारको प्रत्यभूर्त 

• पारदर्शथता, वसु्तर्नष्ठता, जवाफदेर्हता तर्ा इमान्दाररता 

• आर्र्थक अनुशासन एवं भ्रष्टार्ारमुक्त, रु्स्त र जनमुिी प्रशासन 

• प्रशासन संयन्त्रको तटस्र्ता र र्नष्पक्षता 

• प्रशासर्नक संयन्त्रमा र र्नणथयमा सवथसाधारणको पहँुर् 

• र्वकेन्द्रीकरण तर्ा अर्धकार र्नके्षपण 

• जनसहभार्गता तर्ा स्र्ानीय स्रोतको अर्धकतम उपयोग । 

प्रशासवनक कायय सम्पादन गदाय अपनाउनुपने काययविवध 

• र्नर्ित कायथर्वर्ध अवलम्बन गनुथपने 

• र्नर्ित समय सीमार्भत्र र्नणथय गनुथपने 

• र्नणथय गदाथ पारदर्शथता कायम गनुथपने 

• र्नणथय गदाथ आधार र कारण िुलाउनुपने 

• स्वार्थ बार्झएमा र्नणथय गनथ नहुने  

• कायथसम्पादन करार गनथ सर्कने  

• सावथजर्नक र्ासोको र्वर्य कायाथन्वयन गदाथ सरोकारवाला तर्ा नागररक समाजसँग परामशथ गनथ सर्कने 

• आफ्नो र्जमे्मवारी पन्छाउन नहुने  
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सूचनाको हक 

सूचना 

● कुनै पर्न प्रकारका घटनाहरूको अर्भलेि, कागजातहरू, मेमोहरू, ईमेल, संस्र्ागत र्वर्ार, पे्रस र्वज्ञम्भप्त, पररपत्र, 

आदेश, लग बुक, सम्झौता, प्रर्तवेदन, कारबाही, र्नणथय आर्दको जानकारी । 

● सूर्ना शम्भक्त हो र यो लोकतन्त्रको अम्भक्सजन हो । 

● सूर्ना नागररकका लार्ग अत्यावश्यक मात्र नभई असल राज्यको र्ररत्र पर्न हो ।  

सूचनाको हक 

● “Right to information is potent weapon to fight against corruption” 

● कुनै पर्न व्यम्भक्तलाई आफ्नो वा सावथजर्नक सरोकारको कुनै पर्न र्वर्यको सूर्ना मागे्न वा पाउने हक 

● सावथजर्नक र्नकायहरूमा रहेका सूर्नाको िोजी, प्राम्भप्त र प्रवाहमा कुनै पर्न अवरोध नभई सूर्नामा नागररकको सहज 

पहँुर्  

● अर्भव्यम्भक्त स्वतन्त्रताको र्वस्ताररत अर्धकार 

● प्रजातन्त्रको आधार स्ति, सुशासनको पूवाथधार तर्ा र्जमे्मवार सरकार स्र्ापना गने मुख्य संयन्त्र, लोकताम्भन्त्रक पद्धर्तमा 

सरकारले गरेको कामलाई जनता समक्ष पुर् याउने सशक्त माध्यम  

● पारदर्शथता कायम गने मुख्य साधन 

● संर्वधानको धारा २७ अनुसार  

प्रते्यक नागररकलाई आफ्नो वा सावथजर्नक सरोकारको कुनै पर्न र्वर्यको सूर्ना मागे्न र पाउने हक हुने तर कानून 

बमोर्जम गोप्य राख्न ुपने सूर्नाको जानकारी र्दन कसैलाई बाध्य नपाररने । 

● सूर्नाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ अनुसार, 

“सूर्नाको हक” भन्नाले सावथजर्नक र्नकायमा रहेको सावथजर्नक महत्वको सूर्ना मागे्न र पाउने अर्धकार सम्झनु पछथ  र 

सो शब्दले र्नम्न अर्धकार समेतलाई जनाउँछ । 

o  सावथजर्नक र्नकायमा रहेको कुनै र्लित, सामग्री वा सो र्नकायको काम कारबाहीको अध्ययन वा अवलोकन गने, 

त्यस्तो र्लितको प्रमार्णत प्रर्तर्लर्प प्राप्त गने, 

o  सावथजर्नक महत्वको र्नमाथण कायथ भैरहेको स्र्लको भ्रमण र अवलोकन गने, कुनै सामग्रीको प्रमार्णत नमूना र्लने 

वा 

o  कुनै पर्न र्कर्समको यन्त्रमा राम्भिएको सूर्ना त्यस्तो यन्त्र  मातथफत प्राप्त गने अर्धकार समेतलाई जनाउँछ । 

सूचना प्रिाह गने तररका 

● Active Publication (Pull Model) 

○ सरोकारवालले माग नगरीकनै सावथजर्नक सरोकारका र्वर्यमा सावथजर्नक गररने 

○ जसै्त: TV, रेर्डयो, छापा माध्यम, पत्रकार समे्मलन, सरकारका नीर्त तर्ा कायथक्रम, वार्र्थक प्रर्तवेदन, बजेट 

● Passive Publication (Push Model) 

○ राज्यले प्रकाशन प्रसारण नगने तर सरोकारवालाले मागेमा उपलब्ध गराउने । 

○ सम्झौता, अदालतको फैसला आर्द । 

 

अिधारणा तथा विकासक्रम 

● सन् १७६६ र्डसेम्बर २ मा म्भस्वडेनको सांसदबाट पाररत Freedom of Press Act नामक सूर्नाको हक सम्बन्धी ऐन 

सूर्ना स्वतन्त्रताको कोशेढंुगा 

● १९६६ मा अमेररकाद्वारा सूर्नाको स्वतन्त्रता सम्बन्धी ऐन जारी 

● ९० भन्दा बढी मुलुकमा अभ्यास । २ दजथन देशको संर्वधानमा व्यवस्र्ा  

● संयुक्त राष्टर  संघको महासभाद्वारा सन् १९४६ मा प्रस्ताव नं. ५९(१) माफथ त सूर्नाको हकलाई मौर्लक हकको रुपमा 

राम्भिनु पदथछ र यो हकलाई अन्य सबै मौर्लक हकको कसीको रुपमा स्र्ार्पत गररनु पदथछ भनी उद् घोर्  

● मानव अर्धकारको र्वश्वव्यापी घोर्णापत्र (१९४८) को धारा १९ मा र्वश्वका आम व्यम्भक्तलाई सीमा र्वर्हन रुपमा सूर्ना 

प्राप्त गने अर्धकारका उिेि गररएको छ । 
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सूचनाको हक सम्बन्धी वसद्धान्त 

● अत्यार्धक सूर्ना प्रवाहको र्सद्धान्त 

● स्वतः प्रकाशनको र्सद्धान्त 

● िुला सरकारको र्सद्धान्त/ पारदर्शथताको र्सद्धान्त 

● सूर्नाको पहुर्का लार्ग प्रर्क्रयागत सहजीकरणको र्सद्धान्त 

● सेवा शुल्क सम्बन्धी र्सद्धान्त 

● सूर्नाको िुला सावथर्जर्नकरणको र्सद्धान्त 

● मानव अर्धकारको र्सद्धान्त 

● सबैका लार्ग र्शक्षाको र्सद्धान्त  

● गोप्य मनोर्वज्ञानको सामना सम्बन्धी र्सद्धान् त 

● सूर्ना सम्बन्धी अपवादको सीर्मतताको र्सद्धान्त 

● सूर्नादाताहरुको संरक्षणको र्सद्धान्त  

● अर्भलेिहरूको वगीकरणको र्सद्धान्त 

● प्रर्क्रयामा पहँुर्को र्सद्धान्त 

 

नेपालमा सूचनाको हक सम्बन्धी व्यिस्था 

● नेपाल अर्धराज्यको संर्वधान, २०४७ मा पर्हलो पटक सूर्नाको हकलाई मौर्लक हकमा समावेश 

● नेपाल संर्वधानमा सूर्नाको हक समावेश गने पर्हलो दर्क्षण एर्सयाली मुलुक ।  

● सूर्नाको हक सम्बन्धी छुटै्ट ऐन बनाउने पार्कस्तान र भारतपर्छ तेस्रो दर्क्षण एर्सयाली मुलुक । 

● नेपालको वतथमान संर्वधानको धारा २७ मा सूर्नाको हक 

● रार्ष्टर य सूर्ना र्दवस: भदौ ३ 

● सूर्नाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ बमोर्जम सावथजर्नक र्नकायहरूले ३/३ मर्हनामा र्ववरण सावथजर्नक गनुथपने 

● कायाथलयमा सूर्ना अर्धकारीको व्यवस्र्ा हुनुपने । 

सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ 

दफा ३. सूचनाको हक हुने 

 

सूचनाको हकमा प्रवतबन्ध 

● दफा ३ उपदफा (३) र्नम्नर्लम्भित अवस्र्ामा सूर्ना प्राप्त गने नागररकको हकमा प्रर्तबन्ध लगाएको छः– 

क) नेपालको सावथभौमसत्ता, अिण्डता, रार्ष्टर य सुरक्षा, सावथजर्नक शाम्भन्त सुव्यवस्र्ा वा अन्तरार्ष्टय सम्बन्धमा गिीर िलल 

पने, 

ि) अपराधको अनुसन्धान तहर्ककात तर्ा अर्भयोजनमा प्रत्यक्ष असर पाने, 

ग) आर्र्थक, व्यापाररक तर्ा मौर्द्रक र्हत वा बौम्भद्धक सम्पर्त्तको संरक्षण, बैर्ङ्कङ वा व्यापाररक गोपनीयतामा गिीर आघात 

गने, 

घ) र्वर्भन्न जातजार्त वा सम्प्रदायर्बर्को सुसम्बन्धमा प्रत्यक्ष रूपमा िलल पाने, 

ङ) व्यम्भक्तगत गोपनीयता र व्यम्भक्तको र्जउ–ज्यान सम्पर्त्त, स्वास्थ्य वा सुरक्षामा ितरा पुर् याउने । 

सूचनाको हक सम्बन्धी साियजवनक वनकायको दावयत्व 

दफा ४ 

(१) प्रते्यक सावथजर्नक र्नकायले नागररकको सूर्नाको हकको सम्मान र संरक्षण गनुथ/गराउनु पनेछ । 

(२) देहायका काम गनुथपने 

क) सूर्ना वगीकरण, अद्यावर्धक गरी आवर्धक रूपमा सावथजर्नक गने 

ि) सूर्नामा नागररकको पहँुर् सहज बनाउने 

ग) काम कारबाही िुला र पारदशी बनाउने 

घ) कमथर्ारीका लार्ग उर्र्त तार्लमको व्यवसर्ा गने 

दफा ५: ३/३ मवहनामा प्रकाशन गनुयपने 

सावथनर्जक र्नकायले ऐन लागू हुनुभन्दा २० वर्थअर्घसम्मको सूर्ना अद्यावर्धक गनुथपने 
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सूचनाको स्वताः प्रकाशन (Proactive Disclosure) 

ऐनको दफा ५ बमोर्जम सावथजर्नक र्नकायले ऐन लागू हुनुभन्दा २० वर्थ अर्घसम्मको सूर्ना अद्यावर्धक गनुथपने । 

दफा ५: सूचनाको अद्यािवधक र प्रकाशन गनुयपने 

o र्नकायको स्वरूप र प्रकृर्त 

o र्नकायको काम, कतथव्य र अर्धकार 

o कमथर्ारी संख्या, कायथ र्ववरण 

o प्रदान गररने सेवा 

o सेवा प्रदान गने शािा र र्जमे्मवार अर्धकारी 

o सेवा प्राप्त गनथ लागे्न दसु्तर र अवर्ध 

o र्नणथय गने प्रर्क्रया र अर्धकारी 

o उजुरी सुने्न अर्धकारी 

o सम्पादन गरेको कामको र्ववरण 

o सूर्ना अर्धकारी र प्रमुिको नाम र पद 

o ऐन, र्नयम, र्वर्नयम वा र्नदेर्शकाको सूर्ना 

o आम्दानी, िर्थ तर्ा आर्र्थक कारोबार सम्बन्धी अद्यावर्धक र्ववरण 

o तोर्कए बमोर्जम अन्य र्ववरण  

दफा ६. सूचना अवधकारीको व्यिस्था: सावथजर्नक र्नकायले कायाथलयमा रहेको सूर्ना प्रवाह गने प्रयोजनका लार्ग सूर्ना 

अर्धकारीको व्यवस्र्ा ।  

दफा ७. सूचना प्राप्त गने काययविवध: (१) सूर्ना अर्धकारी समक्ष र्नवेदन र्दनुपने । 

(२) सूर्ना अर्धकारीले तत्काल सूर्ना र्दन नसकेमा पन्ध्र र्दनर्भत्र सूर्ना उपलब्ध गराउनुपने । 

(३) सूर्ना तत्काल उपलब्ध गराउन नसर्कने भए तत्काल जानकारी र्दनुपने ।  

(४) व्यम्भक्तको जीउज्यानसँग सम्बन्धर्त सूर्ना भए र्ौर्बस घन्टार्भत्र उपलब्ध गराउनुपने । 

दफा ८. सूचना बापत लाग् ने दसु्तर 

दफा ९. उजुरी वदन सक् ने: सूर्ना अर्धकारीले सूर्ना नर्दएमा, र्दन अस्वीकार गरेमा, आंर्शक वा गलत सूर्ना र्दएमा सात 

र्दनर्भत्र प्रमुि समक्ष उजुरी र्दनसक् ने । 

दफा १०. पुनरािेदन वदन सक् ने: प्रमुिले गरेको र्नणथय र्र्त्त नबुझेमा सूर्ना आयोगसमक्ष पैंतीस र्दनर्भत्र पुनरावेदन र्दन सक् ने 

। 

दफा ११. सूचना आयोगको व्यिस्था: (१) सूर्नाको हकको संरक्षण, सम्वद्धथन तर्ा प्रर्लन गने कायथका लार्ग स्वतन्त्र रार्ष्टर य 

सूर्ना आयोग रहने । 

(२) आयोगमा प्रमुि सूर्ना आयुक्त र दुई जना सूर्ना आयुक्त रहने । 

(३) प्रमुि आयुक्त तर्ा अन्य आयुक्तको र्सफाररस गनथ र्सफाररस सर्मर्त रहने ।  

 (क) सभामुि – अध्यक्ष 

 (ि) सञ्चार मन्त्री वा राज्य मन्त्री – सदस्य 

 (ग) सभापर्त, नेपाल पत्रकार महासंघ – सदस्य 

(४) प्रमुि आयुक्त वा आयुक्त मधे्य कम्भम्तमा एक जना मर्हला हुनुपने  

१२. योग्यता: प्रमुि सूर्ना आयुक्त र सूर्ना आयुक्तको पदमा र्नयुक्त हुन देहायको योग्यता पुगेको हुनुपने: 

(क) नेपाली नागररक 

(ि) स् नातकोत्तर 

(ग) आमसञ्चार, कानून, न्याय, सावथजर्नक प्रशासन, सूर्ना प्रर्वर्ध वा व्यवस्र्ापनका के्षत्रमा कम्भम्तमा पन्ध्र वर्थ अनुभव 

हार्सल 

दफा १३. अयोग्यता 

• नैर्तक पतन देम्भिने फौजदारी अर्भयोगमा अदालतबाट दोर्ी ठहरी सजाय पाएको 

• सरकारी वा सावथजर्नक संस्र्ानको बहालवाला कमथर्ारीले 

• राजनैर्तक पदमा बहाल रहेको 

• प्रर्र्लत कानून बमोर्जम अयोग्य भएको 
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दफा १४. पदािवध: पाँर् वर्थ । पुनः र्नयुक्त हुन नसक् ने । 

दफा १५. पद ररक्त हुने अिस्था 

(क) मृतु्य भएमा 

(ि) पैंसट्ठी वर्थ उमेर पुगेमा  

(ग) प्रधानमन्त्री समक्ष राजीनामा र्दएमा 

(घ) पदावर्ध पूरा भएमा 

(ङ) नैर्तक पतन देम्भिने फौजदारी अर्भयोगमा कसुरदार ठहररएमा 

(र्) पदबाट हटाइएमा 

दफा १६. पदबाट हटाउन सक् ने 

संसदको सूर्ना तर्ा सञ्चार सम्बन्धी सर्मर्तको कम्भम्तमा २ र्तहाई उपम्भस्र्त भई उपम्भस्र्र्तको २ र्तहाईले र्नणथय गरेमा 

 

दफा १७. आयोगको काम, कतयव्य र अवधकार 

(क) सावथजर्नक र्नकयमा रहेका सावथजर्नक महत्त्वका सूर्ना सम्बन्धी अर्भलेिको अध्ययन तर्ा अवलोकन गने 

(ि) सूर्ीकृत गरी र्मलाई राख् ने 

(ग)   सूर्ना सावथजर्नक गनथ सावथजर्नक र्नकायलाई आदेश र्दने 

(घ)  र्नवेदकले माग गरेको सूर्ना र्दने आदेश र्दने 

(ङ)  सूर्नाको हकको संरक्षण सम्बन्धमा परामशथ र्दने 

(र्) आवश्यक आदेश र्दने  

दफा १९. आयोगको काम, कतयव्य र अवधकार 

(क) सावथजर्नक र्नकायमा रहेका सावथजर्नक महत्त्वका सूर्ना सम्बन्धी अर्भलेिको अध्ययन तर्ा अवलोकन गने 

(ि) सूर्ीकृत गरी र्मलाई राखे्न 

(ग) सूर्ना सावथजर्नक गनथ सावथजर्नक र्नकायालई र्नदेशन वा आदेश र्दने 

(घ) सूर्नाको हक संरक्षण सम्बन्धमा परामशथ र्दने 

(ङ) आवश्यक आदेश र्दने 

 

दफा २७. सूचनाको िगीकरण सम्बन्धी व्यिस्था: (१) सूर्नाको वगीकरण गनथ सर्मर्त: 

(क) नेपाल सरकारको मुख्य सर्र्व – अध्यक्ष 

(ि) सम्बम्भन्धत मन्त्रालयका सर्र्व – सदस्य 

(ग) कायाथलय प्रमुि वा अध्यक्षले तोकेको सम्बम्भन्धत र्वर्य र्वशेर्ज्ञ – सदस्य 

 

(५) दफा ३ उपदफा (३) बमोर्जम गोप्य राम्भिएका सूर्ना प्रकृर्त अनुसार बढीमा तीस वर्थसम्म गोप्य राख् न सर्कने । 

दफा २८. सूचनाको संरक्षण 

दफा २९. सूचनादाताको संरक्षण 

दफा ३०. व्यन्तक्तगत सूचना उपलब्ध गराउने 

दफा ३१. सूचनाको दुरुपयोग गनय नहुने 

दफा ३२. सजाय 

दफा ३३. क्षवतपूवतय 

 

अनुसूची (दफा १८ साँग सम्बन्तन्धत): शपथ 

(प्रमुि सूर्ना आयुक्तले प्रधानमन्त्री समक्ष र अन्य सूर्ना आयुक्तले प्रमुि सूर्ना आयुक्त समक्ष) 

 

 



Smart InfoTech 

 [A Corner for Computer Learners]  

Computer Operator (सार्वजनिक व्यर्स्थापि)-४ 

19|Smart InfoTech | Kirtipur, Kathmandu  |  facebook.com/smartinfotechnepal 

व्यिस्थापनको अिधारणा तथा साियजवनक व्यिस्थापनमा वनदेशन, वनयन्त्रण, समन्वय, वनणयय प्रवक्रया, उते्प्ररणा र नेतृत्व 

सम्बन्धी जानकारी 

व्यिस्थापन 

• र्नर्दथष्ट उदे्दश्य हार्सल गनथका लार्ग योजना, संगठन, कमथर्ारी, नेतृत्व र र्नयन्त्रणका माध्यमबाट मार्नसहरूसँग र्मलेर 

काम गराउने कला 

विकासक्रम 

• सन् १९२७: Elton Mayo: Hawthorne Experiment, उत्पादकत्वमा मानव सम्पकथ  र व्यवहारको र्सद्धान्त । 

• सन् १९३७: Luther H. Gulick: Paper on the Science of Administration, POSDCoRB को व्याख्या ।  

• सन. १९४३: Abrahm Maslow: Theory of Hierarchy Need, उते्प्ररणाका आवश्यकता सम्बन्धी र्सद्धान्त 

• सन. १९४७: Max Weber: Theory of Social and Economic Organization, कमथर्ारीतन्त्रको र्सद्धान्त । 

• सन. १९५६: Fred W. Rings: Ecological Theory, 5 बाह्य तत्व र ३ आन्तररक तत्वको पर्हर्ान ।  

• सन. १९११: Frederick Windslow Taylor: Principle of Scientific Management, कामको वैज्ञार्नक र्वभाजन/ 

वैज्ञार्नक व्यवस्र्ापनको र्सद्धान्त 

• सन. १९९६: Henry Fayol: Industrial and General Management, संगठनका र्सद्धान्त, काम तर्ा व्यवस्र्ापकका 

गुणहरूको व्याख्या 

 

वनदेशन 

● कुनै काम गनथ वा नगनथ र्दइने आदेश, मागथदशथन, परामशथ र सुपररवेक्षण 

● तालुक कायाथलय वा पदार्धकारीबाट मातहतका तह वा कमथर्ारीमा गररने र्लम्भित वा मौम्भिक आदेश 

● कुन उदे्दश्यका लार्ग के काम गने र कसरी गने भन् ने सम्बन्धमा बाटो देिाउने कायथ 

●  

विशेषता 

● पदसोपानममा अधोमुिी (top-down) प्रवाह हुने 

● उच्च व्यवस्र्ापनको कायथ 

● काम गनथ वा नगने र्दइने आदेश 

● र्लम्भित वा मौम्भिक 

● आदेशात्मक र पररपालना बाध्यात्मक हुने 

● कायथमा एकरूपता कायम हुने 

● अस्पष्टता र र्द्वर्वधा हटाउने । 

महत्त्व 

• कायथ सम्पादनलाई र्दशार्नदेश गनथ 

• कायथ सम्पादनका सम्बन्धमा र्द्वर्वधा हटाउन 

• पररवतथनको सामना र व्यवस्र्ापन गनथ 

• तोर्कएको समयमा लर्क्षत कायथसम्पादन गनथ 

वनदेशनका चरण 

• आदेश/र्नदेशन र्दने 

• आदेश/र्नदेशनको अनुगमन 

• अभ्यास/कायथर्वर्धमा स्तरोन्नर्त 

• व्यावहाररक ढाँर्ा 

 

वनयन्त्रण 

• संगठनका व्यवस्र्ापकीय कायथलाई र्ठक मागथमा र्हँडाउने कायथ 

• कायथ सम्पादनलाई अपेर्क्षत मानकभन्दा बार्हर जान नर्दने । गइहालेमा रोकी सुधार गने । 

वनयन्त्रणका विषयिसु्त 
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• मातहतका कमथर्ारीको व्यवहार र कायथशैली 

• काम गने तररका/प्रर्क्रया 

• उत्पार्दत वसु्त तर्ा सेवाको पररमाण 

• उत्पार्दत वसु्त तर्ा सेवाको गुणस्तर 

• सेवा, वसु्त र कायथको लागत 

• कायथ सम्पादनका लार्ग लागे्न समय 

• नीर्त र्नयमको पररपालन 

वनयन्त्रणका प्रकार 

पृष्ठपोषक वनयन्त्रण 

• Historical Control 

• सम्पन् न कामको सूर्ना संकलन गरी सोको मूल्याङ्कन गरी भर्वष्यमा सोही प्रकृर्तको कायथमा सुधार । 

समिती वनयन्त्रण 

• Real time control or steering control 

• तत्काल कुनै समस्या पत्ता लगाई त्यसको र्वशे्लर्ण गरी सुधारको कदम 

• क्षर्त हुनुअर्घ नै सुधारको कदम र्ार्लने 

भविष्यपरक/पूिायनुमानयोग्य वनयन्त्रण 

• Feed Forward Control 

• भर्वष्यमा हुने समस्या र सुधारका कायथको पूवाथनुमान । 

 

समन्वय 

● संगठनका सबै पक्षहरूलाई सामूर्हक लक्ष्य तफथ  र्क्रयाशील गने व्यवस्र्ापकीय दशथन 

● र्नधाथररत लक्ष्य हार्सल गनथका लार्ग स्रोत, साधन र सरोकारवालाहरूका बीर्मा कायथरत एकरूपता र सामञ्जस्यता 

माफथ त् साझा प्रयत् न कायम गने प्रर्क्रया 

समन्वय प्रवक्रया/ तररका 

औपचाररक तररका 

● कानूनी र नीर्तगत तालमेल कायम  

● संगठनात्मक ढाँर्ा 

● सर्मर्त, कायथदल गठन 

● कायथर्वर्ध र्नमाथण 

● औपर्ाररक बैठक, छलफल तर्ा अन्तर्क्रथ या 

अनौपचाररक तररका 

● स्पष्ट र प्रभावकारी र्नदेशन  

● सरोकारवाला तर्ा र्वकास साझेदारबीर् साझेदारी र सहकायथ  

● बजेट, योजना र र्क्रयाकलापको दातात्म्यता कायम  

● सामूर्हक तर्ा सहभार्गतामूलक कायथप्रणालीको अनुसरण  

● प्रभावकारी सञ्चार 

● मैत्रीपूणथ सम्बन्ध 

● भेटघाट, छलफल 

समन्वयका प्रकार 

• ठाडो समन्वय: संगठनर्भत्रका सुपररवेक्षकले सहायकहरूसँग गने समन्वय 

• तेसो समन्वय: समान कमथर्ारी तर्ा शािाहरूबीर् हुने समन्वय 

• आन्तररक समन्वय: संगठनर्भत्रका कमथर्ारी तर्ा शािा महाशािाबीर् हुने समन्वय 

• बाह्य समन्वय: संगठन बार्हरका अर्धकारी तर्ा सरोकार पक्षसँग हुने समन्वय 

समन्वयको वसद्धान्त 
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● सहभार्गताको र्सद्धान्त 

● सीधा सम्पकथ को र्सद्धान्त 

● र्नरन्तरताको र्सद्धान्त 

● दोहोरो सम्बन्धको र्सद्धान्त 

● र्मतव्यर्यताको र्सद्धान्त 

● संघीयताको र्सद्धान्त 

● प्रभावकारी संर्ारको र्सद्धान्त 

● आंर्गक एकता र सनु्तलनको र्सद्धान्त 

 

वनणयय प्रकृया 

● अम्भन्तम र्नष्कर्थमा पुगे्न काम 

● अर्धकार प्राप्त अर्धकारीले कानूनले र्दएको अर्धकार प्रयोग गरी कुनै र्वर्य, सवाल वा समस्याको सम्बन्धमा उर्र्त-

अनुर्र्त, र्ठक-बेर्ठक वा गने-नगने भनी र्लम्भित रूपमा र्दएको अम्भन्तम आदेश र्नणथय हो । (सरकारी र्नणथय प्रकृया 

सरलीकरण र्नदेर्शका, २०६५) 

● र्वद्यमान र्वकल्पहरूमधे्य र्ववेकपूणथ ढंगले सवोत्तम र्वकल्पको रूपमा र्यन गनुथ  र्नणथय हो  

● यस्तो र्नणथयमा पुग्न अपनइने प्रकृया वा र्रणबद्ध कृयाकलापको शंृ्रिला नै र्नणथय प्रकृया हो । 

वनणयय वनमायण प्रकृया 

● समस्या वा अवसरको पर्हर्ान र र्वशे्लर्ण 

● तथ्याङ्क र सूर्ना संकलन 

● र्वकल्पहरूको र्वकास र र्वशे्लर्ण 

● उत्तम र्वकल्प छनोट 

● कायाथन्वयन 

● मूल्याङ्कन 

● सुधार (पृष्ठपोर्ण) 

वनणयय प्रकृयाका विशेषता 

● समस्या समाधानको आधार 

● सवोत्तम र्वकल्प छाने्न र्ववेकपूणथ र्क्रयाकलाप 

● र्रणबद्ध प्रकृया 

● कायथ र र्वर्ार बीर्को पुल 

● व्यवस्र्ापनको अपररहायथ कायथ 

● र्नरन्तर प्रकृया 

● कानूनी व्यवस्र्ाबाट र्नदेर्शत 

वनणयय प्रकृयाका वसद्धान्त 

● र्ववेकशीलताको र्सद्धान्त 

● अर्भवृम्भद्धवादी र्सद्धान्त 

● र्मर्श्रत लेिाजोिाको र्सद्धान्त 

● व्यवहारवादी र्सद्धान्त 

● सहभार्गताको र्सद्धान्त 

● पररम्भस्र्र्तजन्य र्सद्धान्त 

● सामार्जक वैधताको र्सद्धान्त 

● औपर्ाररकताको र्सद्धान्त 

● राजनीर्तक स्वीकायथताको र्सद्धान्त 

● नू्यनतम अवरोधको र्सद्धान्त 
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वनणयय वनमायणका प्रकार 

१. संगठनात्मक र्नणथय 

२. व्यम्भक्तगत र्नणथय 

३. सामूर्हक र्नणथय 

४. र्ववेकशील र्नणथय 

५. बढोत्तरी र्नणथय 

६. सहभार्गतामूलक र्नणथय 

 

वनणयय वनमायणमा हबयटय साइमनका वसद्धान्त 

• Human Decision Making 

• Problem Solving 

• Bounded Rationality 

• Causal Reasoning 

 

हबयटय साइमनका अनुसार वनणयय वनमायणका चरण 

१. बौम्भद्धक गर्तर्वर्ध 

२. प्रारूप गर्तर्वर्ध (design) 

३. र्वकल्प छनौट गर्तर्वर्ध 

हबयटय साइमनका अनुसार वनणयय (वनमायण) का प्रकार 

१. कायथक्रर्मक (Programmed): र्नयोर्जत, पूवाथनुमान गनथ सर्कने, दोहोरररहने, र्सलर्सलाबद्ध, संरर्र्त 

२. अकायथक्रर्मक (Unprogrammed): अर्नयोर्जत, पूवाथनुमान गनथ नसर्कने, असंरर्र्त 

 

वनणययका प्रभािक:  

सेक्लर हड्सनले र्नणथयलाई प्रभाव पाने १२ र्वर्य उिेि गरेका  

o काननूनी सीर्मतता 

o बजेट 

o लोकार्ार 

o तथ्य 

o इर्तहास 

o मनोबल 

o भर्वष्यको सिावना 

o उच्च अर्धकारी 

o दबाब समूह 

o स्टाप कमथर्ारी 

o अर्धनस्र् कमथर्ारी 

o कायथक्रमको प्रकृर्त 

वनणययका अिरोधक 

o सीर्मत र्ववेकशीलता 

o प्रर्तबद्धताको वृम्भद्ध 

o समयको बाधा 

o अर्नर्ितता 

o व्यम्भक्तगत पूवाथग्रह 

o द्वन्द्व 

 

वनणययको शैली 

● र्नरंकुश 

● सिाहकारी 

● सहजकारी 

● प्रत्यायोर्जत 

नेपालको प्रशासनमा वनणयय 

क) प्रस्तावद्वारा गररने र्नणथय 

ि) र्टप्पणी उठाएर गररने र्नणथय 

ग) तोक आदेशद्वारा गररने र्नणथय 
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उते्प्ररणा 

● कुनै काम गनथ वा नगनथका र्नम्भम्त अग्रसर गराउने पे्ररक तत्व 

● एउटा मनोवैज्ञार्नक प्रर्क्रया 

● र्सकाइलाई अर्घ बढाउने शम्भक्त 

● मार्नसलाई िास उदे्दश्य वा कायथप्रर्त अग्रसर तुल्याउने आन्तररक पे्ररणा 

उते्प्ररणाको महत्त्व 

● र्सकाइप्रर्त आन्तररक इच्छाशम्भक्त जगाउन, 

● र्नदेर्शत लक्ष्यतफथ  र्क्रयाशील बनाउन, 

● प्रभाव पाने आन्तररक र बाह्य तत्वहरुलाई र्नयन्त्रण गनथ, 

● कामलाई उदे्दश्यमुलक बनाउन, 

● दक्षतालाई वृम्भद्ध गराउन, 

उते्प्ररणाका प्रकार 

१) जन्मजात र आर्जथत उते्प्ररणा (Inborn and Acquired Motives) 

● जन्मजात उते्प्ररणा 

○ व्यम्भक्तमा भएका अन्तर्नथर्हत पे्ररक (innate motive) 

○ जैर्वक पे्ररक (biological motive) , आन्तररक पे्ररक ( intrinsic motive) र प्रार्र्मक पे्ररक ( primary 

motive)  

○ यस्ता पे्ररक तत्वहरुमा भोक (hunger), र्तिाथ (thirst), र्नन्द्रा (sleep), यौन (sex), पे्रम (love), क्रोध (anger), 

मलमुत्र त्याग (elimination of urine and stool) आर्द हुन् । 

 

● आर्जथत उते्प्ररणा 

○ सामार्जक प्रभावबाट प्राप्त उते्प्ररणा 

○ सहयोग, सहानुभूर्त, प्रर्तस्पधाथ 

२) सकारात्मक र नकारात्मक उते्प्ररणा 

● सकारात्मक उते्प्ररणा 

○ पुरस्कार, प्रशंसा तर्ा र्वर्वध प्रकारका मौर्द्रक र गैरमौर्द्रक सेवा सुर्वधा उपलव्ध गराई कामप्रर्त उते्प्रररत 

गराउने कायथ  

● आर्जथत उते्प्ररणा 

○ काम नगनेलाई सेवावाट अलग गने, अनुशासनको कारबाही गने, गे्रड घटुवा गने, तलब रोक्का गने ,सरुवा गने 

जस्ता र्क्रयाकलापको माध्यमवाट कमथर्ारीमा भय, त्रास र डर उत्पन्न गराई कमथर्ारीलाई कामप्रर्त उते्प्रररत गने 

कायथ 

२) मौविक र गैरमौविक उते्प्ररणा  

● मौर्द्रक उते्प्ररणा 

○ आकर्थक तलब सुर्वधा, भत्ता, गे्रड, अर्तरक्त समय भत्ता, पेन्सन, उपादान, र्बदा वापतको रकम, 

कायथसम्पादनमा आधाररत तलब, बाेेनसलगायत मौर्द्रक सेवा सुर्वधा  

● गैरमौर्द्रक उते्प्ररणा 

○ र्नणथय प्रर्क्रयामा सहभार्गता, प्रशंसा तर्ा पुरस्कार, स्याबासी, बृत्ती र्वकासका अवसर अर्धकार प्रत्यायोजन 

असल कायथवातावरण, गुनासो सुनुवाई, तार्लम, गरेको कामलाई मान्यता र प्रोत्साहन लगायतका कायथ 

२) आन्तररक र बाह्य उते्प्ररणा 

● आन्तररक उते्प्ररणा 

○ आन्तररक सन्तोर्, गौरव, आत्मसम्मान जस्ता व्यम्भक्तमा स्वतः उत्पन् न हुने उते्प्ररणा 

● बाह्य उते्प्ररणा 

○ काम गररसकेपर्छ प्राप्त हुने स्याबासी, प्रशंसा, पुरस्कार, तलब-भत्ता लगायतका कायथ 
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मास्लोको उते्प्ररणाको तहगत शंृ्खला/ आिश्यकताको सोपानको वसद्धान्त 

Maslow’s Hierarchy of Motivation 

१) शारीररक आिश्यकताहरु (Physiological needs) 

- जीर्वत रहन आवश्यक पने आधारभूत आवश्यकता वा शारीररक आवश्यकताहरु  

- भोक, प्यास, र्नन्द्रा, यौन , आराम आर्द  

२) सुरक्षा सम्बन्तन्ध आिश्यकताहरु (Safety needs) 

- शरीरको सुरक्षा, 

- धनसम्पर्त्त सुरक्षा आर्द 

३) माया र अपनत्वको आिश्यकता(Love and belongingness needs) 

- सार्ी , पररवारका व्यम्भक्त , अर्भभावक तर्ा र्शक्षकहरुबाट माया तर्ा अपनत्व जस्ता सामार्जक आवश्यकता 

४) आत्म सम्मानको आिश्यकता (Self-esteem needs) 

- समाजमा छुटै्ट पर्हर्ान बनाउने प्रयास गने 

- यसका लार्ग उसले र्वर्भन्न प्रर्तस्पधाथ गदै उपलम्भब्धहरु हार्सल गनथ िोजे्न 

५) आत्मबोधको आिश्यकता (Self actualization needs) 

- सबैभन्दा उच्च तहको आवश्यकता हो ।  

- आफूमा भएका अन्तर्नथर्हत क्षमताहरुलाई प्रसु्फटन वा बार्हर ल्याउने र आफ्नो छुटै्ट व्यम्भक्तत्व गनुथपछथ ।  

- पूणथ सनु्तर्ष्ट भएको महसुस  

 

 
 

डगलस म्याक्स गे्रगरको एक्स िाइ वसद्धान्त 

X पक्षले कमथर्ारीको नकारात्मक मनम्भस्र्र्त र Y पक्षले सकारात्मक मर्नम्भस्र्र्तको वणथन गरेको छ । 

X-Theory 

• कमथर्ारी अम्भल्छ हुने 

• पद र पैसाका लार्ग काम गने 

• काममा लगाउन डर, धम्की, आदेश र्दनुपने 

• पररवतथनको बाधक 

• र्नदेशनर्बना काम नगने 

• उते्प्रररत गनथ गारो  

Y-Theory 

• कमथर्ारी फुर्तथलो हुने 

• पैसा आजथनका सारै् सनु्तर्ष्टका लार्ग काम गने 

• र्जमे्मवारी स्वीकानथ तयार हुने र काम आफैं  िोजे्न 

• पररवतथनको पक्षधर हुने  

• रर्नात्मक र र्नणथय गने क्षमता हुने 

• उते्प्रररत गनथ सर्जलो हुने  

 

हजिगयको दै्वध तत्त्वको वसद्धान्त (Two Factors Theory) 

फे्रडररक हजवगथले २०० जना लेिापाल र इम्भन्जर्नयरहरूको अन्तवाथताथ र्लएर र्नकालेको र्नष्कर्थ 

आरोग्य तत्त्व/ वनिायह तत्त्व 

• तलब सुर्वधा 

• संगठनको नीर्त 

• प्रशासर्नक व्यवहार 

• सेवाको सुरक्षा 

• सहकमी तर्ा सुपररवेक्षक सँगको सम्बन्ध 

• कायथ वातावरण 

• व्यम्भक्तगत जीवन 

• सामार्जक म्भस्र्र्त 

• आर्र्थक सुरक्षा  
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उते्प्ररक तत्त्व 

• उपलम्भब्ध 

• मान्यता 

• रु्नौर्तपूणथ कायथ र्जमे्मवारी 

• पर्हर्ान 

• र्वकास 

• उत्तरदार्यत्व 

• प्रगर्त 

• कामको प्रकृर्त 

• र्नणथयमा सहभार्गता 

• वृर्त्त र्वकासमा अवसार 

• नेतृत्वमा अवसर 

• रुर्र्, क्षमता अनुसारको र्जमे्मवारी 

नेतृत्व 

● सामूर्हक उदे्दश्य प्राम्भप्तका लार्ग पररम्भस्र्र्त अनुसार अनुयायीहरूलाई प्रभार्वत पानथ सके्न क्षमता वा गुण नै नेतृत्व हो । 

● यो सावथजर्नक पदार्धकारीमा रहेको  मार्नस लगायत स्रोत साधानलाई लक्ष्य प्राम्भप्तको र्दशमा र्क्रयाशील तुल्याउने गुण 

हो 

विशेषता 

● नेतृत्वका अनुयायी हुनुपछथ  

● सबैले से्वच्छाले स्वीकारेको हुनुपछथ  

● सबैलाई सकारात्मक प्रभाव पानथ सके्न हुनुपछथ  

● सामूर्हक लक्ष्यमा आधाररत कायथशैली हुनुपछथ  

● समय अनुसार पररवतथन हुनुपछथ  

सफल नेतृत्वका गुणहरू 

● अरुलाई काम गराउने कला 

● दूरदर्शथता र अग्रसरता 

● उदे्दश्यप्रर्तको प्रर्तबद्धता 

● आत्मर्वश्वास 

● पररवतथन व्यवस्र्ापनको सीप 

● सहभार्गतामूलक कायथशैली 

● पररपक्व व्यवहार 

● भर्वष्यद्रष्टा 

● इमान्दार, कतथव्यर्नष्ठ र नैर्तकवान 

● व्यवस्र्ापकीय दक्षता 

● सहभार्गतामूलक कायथशैली 

 

मानिीय मूल्य र मान्यता 

● मार्नस भएर मार्नसल यो गनथ हुने र यो गनथ नहुने भनी तोर्कएका मापदण्ड 

● सामार्जक मूल्य र समाजले स्वीकार गने व्यवहार 

● प्रर्र्लत कानूनहरू भन्दा धेरै बर्लया  

मूल्य मान्यताका तत्वहरू 

● सदार्ार 

● नैर्तकता 

● सहयोग 

● आदरभाव 

नागररक कतयव्य 

● नागररक हुनुको हैर्सयतले पररवारप्रर्त समाजप्रर्त र देशप्रर्त पूरा गनुथपने दार्यत्व 

नेपालको संविधानको धारा ४८ अनुसार नागररकका कतयव्यहरू: 

क) राष्टर प्रर्त र्नष्ठावान भई नेपालको रार्ष्टर यता,सावथभौमसत्ता र अिण्डताको रक्षा गनुथ, 

ि) संर्वधान र कानूनको पालना गनुथ, 
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ग) राज्यले र्ाहेका बित अर्नवायथ सेवा गनुथ, 

घ) सावथजर्नक सम्पर्त्तको सुरक्षा र संरक्षण गनुथ 

 

यी बाहेक अन्य कतयव्यहरू: 

● राज्यको संर्वधान र कानूनको पालना गनुथ । 

● राज्यलाई अर्नवायथ कर र्तनुथ । 

● राज्यको राजनैर्तक र प्रजाताम्भन्त्रक प्रर्क्रयामा सहभागी बनु्न, मतार्धकार सदुपयोग गरी प्रर्तनीर्ध छनौट गनुथ । 

● राष्टर  र रार्ष्टर यताप्रर्तको सम्मान गनुथ । 

● रार्ष्टर य र्र्न्ह, रार्ष्टर य झन्डा, रार्ष्टर य गान तर्ा सर्हदको सम्मान गरी रार्ष्टर य एकता प्रबधथन गनुथ । 

● रार्ष्टर य सम्पर्त्त, प्राकृर्तक स्रोत साधनको संरक्षण  गनुथ । 

● राज्यका मार्मलाबारे जानाकार रही सहयोग र िबरदारी गनुथ । 

● धार्मथक, सांसृ्कर्तक, भार्र्क र्वर्वधताको सम्मान, धमथ संसृ्कर्त तर्ा सांसृ्कर्तक सम्पदाको संरक्षण गनुथ । 

● आपसी सहयोग, सद्भाव र सामार्जक सदार्ाररता र्वकास गनुथ । 

● अनुशार्सत, नैर्तकवान र सदार्ारी बनु्न । 

● अन्याय र अत्यार्ार र्वरुद्ध आवाज उठाउनु । 
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